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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah menguji dan menganalisis dampak Kesadaran Wajib
Pajak, Etika Wajib Pajak, dan Sanksi Wajib Pajak. Populasi penelitian ini adalah wajib
pajak orang pribadi di Kantor Pelayanan Pajak Pasar Minggu Jakarta. Jumlah sampel
ditentukan menggunakan rumus Slovin, yang menghasilkan 100 sampel. Pemilihan
sampel dilakukan berdasarkan kesediaan responden untuk berpartisipasi dalam
penelitian ini. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least
Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) dengan bantuan perangkat lunak
SmartPLS. Metode PLS- SEM dipilih karena lebih sesuai dengan karakteristik model
penelitian ini, yang melibatkan konstruk-konstruk yang tidak dapat diukur secara
langsung dan memerlukan estimasi yang lebih kompleks dalam hubungan antar
variabel yang bersifat reflektif dan formatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Kesadaran Wajib Pajak tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib Pajak, sementara
Etika Wajib Pajak dan Sanksi Wajib Pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi. Temuan ini mengindikasikan bahwa
peningkatan kesadaran pajak saja tidak cukup untuk mendorong kepatuhan, tetapi
aspek etika dan sanksi perpajakan memainkan peran yang lebih dominan. Oleh karena
itu, pemerintah perlu memperkuat regulasi terkait penerapan sanksi serta meningkatkan
edukasi etika perpajakan agar kepatuhan wajib pajak dapat lebih optimal.

Kata kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Etika Wajib Pajak, Sanksi Wajib Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak
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ABSTRACT

The objective of this study is to examine and analyze the impact of Taxpayer
Awareness, Taxpayer Ethics, and Taxpayer Sanctions. The population of this study
consists of individual taxpayers at the Pasar Minggu Tax Olffice in Jakarta. The sample
size was determined using Slovin’s formula, resulting in 100 samples. The selection of
samples was based on the respondents' willingness to participate in this study. The
analytical method employed in this study is Partial Least Squares Structural Equation
Modeling (PLS-SEM) with the assistance of SmartPLS software. The PLS-SEM method
was chosen as it is more suitable for the characteristics of this research model, which
involves constructs that cannot be directly measured and require more complex
estimations in the relationships between reflective and formative variables. The results
of the study indicate that Taxpayer Awareness does not affect Taxpayer Compliance,
whereas Taxpayer Ethics and Taxpayer Sanctions have a positive and significant
impact on Individual Taxpayer Compliance. These findings suggest that increasing tax
awareness alone is not sufficient to encourage compliance, but ethical aspects and tax
sanctions play a more dominant role. Therefore, the government needs to strengthen
regulations related to the enforcement of sanctions and enhance tax ethics education
to optimize taxpayer compliance.

Keywords: Taxpayer Awareness, Taxpayer Ethics, Taxpayer Sanctions, Taxpayer

Obedient
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