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ABSTRAK 

 
Nama  : Miftahul Farid 

NIM  : 41520010191 

Program Studi : Teknik Informatika 

Judul Laporan Skripsi : 

 

Implementasi Quality Of Service(Qos) Dan 

Penerapan Algoritma Naive Bayes Pada SMA 

Sejahtera 1 Depok   

Dosen Pembimbing : Bapak Dr.Misbahul Fajri,SS,M.TI 

 

 

Penelitian ini membahas implementasi Quality of Service (QoS) dan penerapan 

algoritma Naive Bayes untuk meningkatkan kinerja jaringan nirkabel di SMA 

Sejahtera 1 Depok. Dengan meningkatnya kebutuhan konektivitas internet yang 

stabil dan efisien dalam lingkungan pendidikan, penelitian ini mengevaluasi 

kinerja jaringan menggunakan standar TIPHON pada parameter seperti 

throughput, delay, jitter, dan packet loss. Penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif, dengan pengumpulan dan analisis data menggunakan Wireshark, serta 

algoritma Naive Bayes untuk klasifikasi kualitas layanan ke dalam kategori baik, 

sedang, dan buruk. Hasil penelitian menunjukkan bahwa algoritma Naive Bayes 

efektif dalam mengklasifikasikan tingkat QoS dengan tingkat akurasi yang tinggi, 

didukung oleh penggunaan teknik Synthetic Minority Oversampling Technique 

(SMOTE) untuk menangani ketidakseimbangan kelas. Temuan ini menunjukkan 

bahwa integrasi evaluasi QoS dan teknik pembelajaran mesin memberikan solusi 

yang skalabel untuk mengoptimalkan alokasi bandwidth dan meningkatkan 

keandalan jaringan dalam lingkungan pendidikan. Penelitian ini memberikan 

kontribusi berupa kerangka kerja praktis untuk evaluasi dan pengelolaan kinerja 

jaringan di institusi pendidikan serupa. 

Kata Kunci: Quality of Service (QoS), Algoritma Naive Bayes, Standar TIPHON, 

Jaringan Nirkabel 
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ABSTRACT 

 

Nama  : Miftahul Farid 

NIM  : 41520010191 

Program Studi : Teknik Informatika 

Judul Proposal Penelitian : 

 

Implementation of Quality of Service (QoS) and 

Application of Naive Bayes Algorithm at 

Sejahtera 1 High School, Depok 

Dosen Pembimbing : Bapak Dr.Misbahul Fajri,SS,M.TI 

 

This study explores the implementation of Quality of Service (QoS) standards and 

the application of the Naive Bayes algorithm to improve wireless network 

performance at SMA Sejahtera 1 Depok. With the increasing demand for stable 

and efficient internet connectivity in educational environments, this research 

evaluates network performance using TIPHON standards across parameters such 

as throughput, delay, jitter, and packet loss. The study adopts a quantitative 

approach, leveraging Wireshark for data collection and analysis, and employs the 

Naive Bayes algorithm for classifying service quality into categories: good, 

moderate, and poor. The results demonstrate the algorithm's effectiveness, 

achieving a high accuracy rate in classifying QoS levels, supported by the use of 

the Synthetic Minority Oversampling Technique (SMOTE) to address class 

imbalances. The findings suggest that the integration of QoS evaluation and 

machine learning techniques offers a scalable solution for optimizing bandwidth 

allocation and enhancing network reliability in educational settings. This research 

contributes to the literature by presenting a practical framework for network 

performance assessment and management in similar academic institutions. 

Keywords: Quality of Service (QoS), Naive Bayes Algorithm, TIPHON 

Standards, Wireless Network 
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