REPUTASI PERUSAHAAN TERSUSPEND DALAM
PEMBERITAAN MEDIA
Analisis Framing Pemberitaan PT Universal Broker Indonesia

Sekuritas di Kontan.co.id dan Cnbcindonesia.com Tahun 2023

SKRIPSI

Tiara Apriyanti
44220120054

PROGRAM STUDI PUBLIC RELATIONS
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2025

http://lib.mercubuana.ca.id
Menteng



HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI

il

http://lib.mercubuana.ca.id
Menteng



HALAMAN PENGESAHAN

il

http://lib.mercubuana.ca.id
Menteng



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS
AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

v

http://lib.mercubuana.ca.id
Menteng



ABSTRAK

Nama : Tiara Apriyanti

NIM : 44220120054

Program Studi : Ilmu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : REPUTASI PERUSAHAAN TERSUSPEND

DALAM PEMBERITAAN MEDIA: Analisis
Framing Pemberitaan PT Universal Broker
Indonesia  Sekuritas di  Kontan.co.id dan
Cnbcindonesia.com Tahun 2023

Pembimbing : Mochamad Taufiq Hidayat, M.I.Kom

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisis framing media oleh
Kontan.co.id dan CNBClIndonesia.com terkait dengan suspend PT Universal
Broker Indonesia Sekuritas oleh Bursa Efek Indonesia. Fokus penelitian ini adalah
pada pelanggaran Modal Kerja Bersih Disesuaikan yang berdampak pada reputasi
perusahaan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi bagaimana
media membentuk persepsi publik mengenai isu tersebut.

Dalam penelitian ini, menggunakan analisis framing Pan — Kosicki dengan
teori konstruksi realitas yang memungkinkan peneliti untuk mengkaji bagaimana
penyampaian informasi dapat mempengaruhi pemahaman publik terhadap berita.
Metode yang digunakan adalah kualitatif dengan pengumpulan data melalui
observasi, analisis teks, dokumentasi, dan wawancara untuk memperkuat data dari
analisis yang dilakukan di portal media Kontan.co.id dan Cnbcindonesia.com.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kedua media memiliki gaya
penyampaian yang berbeda. Kontan.co.id cenderung netral, berfokus pada data dan
kronologi, sedangkan Cnbcindonesia.com lebih ekspresif, menggunakan istilah
seperti "digembok" untuk menekankan betapa pentingnya masalah itu. Meskipun
kedua media memenuhi elemen 5SW+I1H, persepsi publik dipengaruhi secara
berbeda oleh framingnya. Maka, reputasi sangat dipengaruhi oleh framing
pemberitaan. PT Universal Broker Indonesia Sekuritas dapat membuat strategi
komunikasi yang lebih baik, terutama untuk membangun kembali kepercayaan
public dan memperbaiki reputasinya di tengah kesulitan.

Kata Kunci: Framing Media, Suspend, MKBD, Reputasi, BEI
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ABSTRACT
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REPORTING: Framing Analysis of PT Universal
Broker Indonesia Sekuritas News on Kontan.co.id and
Cnbcindonesia.com in 2023

Counsellor : Mochamad Taufiq Hidayat, M.I.Kom

This study was conducted to analyze media framing by Kontan.co.id and
CNBClIndonesia.com related to the suspension of PT Universal Broker Indonesia
Sekuritas by the Indonesia Stock Exchange. The focus of this study is on the
violation of Adjusted Net Working Capital which has an impact on the company's
reputation. The purpose of this study is to identify how the media shapes public
perception on the issue.

In this study, using Pan — Kosicki framing analysis with the theory of reality
construction that allows researchers to examine how the delivery of information
can affect public understanding of the news. The method used is qualitative with
data collection through observation, text analysis, documentation, and interviews
to strengthen data from the analysis conducted on the media portals Kontan.co.id
and Cnbcindonesia.com.

The results of this study indicate that both media have different delivery
styles. Kontan.co.id tends to be neutral, focusing on data and chronology, while
Cnbcindonesia.com is more expressive, using terms such as "digembok" to
emphasize how important the issue is. Although both media fulfill the SW+1H
elements, public perception is influenced differently by their framing. Therefore,
reputation is greatly influenced by news framing. PT Universal Broker Indonesia
Sekuritas can create a better communication strategy, especially to rebuild public
trust and improve its reputation amidst difficulties.

Keywords: Media Framing, Suspend, MKBD, Reputation, BEI
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