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ABSTRAK
Nama : Burhanudin Dwi Saputra

NIM 144321010091

Study Program  : Digital Advertising and Marketing Communication

Judul Laporan :Pendampingan Untuk Meningkatkan Optiomasi Media Promosi
Dalam Membangun Kesadaran Merek UMKM Ice Cream Savana Maret —
Desember 2024

Dosen Pembimbing 1 : Dewi Sad Tanti, S.Sos, M.Ikom

Dosen Pembimbing 2 : Fauziyyah Sitanova, M.Ikom

Penulisan ini bertujuan untuk meningkatkan optimasi media promosi
UMKM Ice Cream Savana dalam rangka membangun kesadaran merek selama
periode Maret hingga Desember 2024. Permasalahan utama yang diangkat adalah
minimnya penggunaan media promosi, baik online maupun offline, kurangnya
strategi pemasaran berbasis media social, dan keterbatasan pemasaran yang hanya
mengandalkan metode word of mouth.

Dalam penulisan ini, teori komunikasi pemasaran dan brand awareness
menjadi landasan utama untuk merancang strategi promosi yang efektif. Teori
komunikasi pemasaran membantu memahami bagaimana menyampaikan pesan
promosi secara optimal melalui saluran online dan offline, sehingga dapat menarik
perhatian, membangun hubungan dengan konsumen, dan mendorong tindakan
seperti pembelian. Teori brand awareness berfokus pada peningkatan pengenalan
dan pengingatan merek oleh konsumen, memastikan produk mudah diidentifikasi
dan diingat saat mereka menghadapi keputusan pembelian

Metode yang digunakan meliputi observasi, wawancara mendalam,
pelatihan, dan konsultasi bersama mitra usaha. Hasil penulisan menunjukkan
adanya peningkatan interaksi di media social setelah peluncuran akun Instagram
(@icecreamsavana yang dikelola secara strategis. Selain itu, penggunaan media
Offline seperti x-banner, spanduk, dan stiker kemasan berhasil memperkuat citra
merek di pasar lokal. Konten menarik seperti testimoni, informasi produk, dan mini
games di media social juga berkontribusi dalam meningkatkan keterlibatan audiens.

Kesimpulan dari penulisan ini adalah strategi promosi terpadu yang
menggabungkan media online dan offline mampu meningkatkan kesadaran merek
Ice Cream Savana secara signifikan. Program ini juga menciptakan potensi
keberlanjutan dengan memberdayakan mitra untuk mengelola promosi secara
mandiri.

Kata Kunci: UMKM, Ice Cream Savana, Media Promosi, Brand awareness
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ABSTRACT

Nama : Burhanudin Dwi Saputra

NIM : 44321010091

Study Program : Digital Advertising and Marketing Communication

Title : Pendampingan Untuk Meningkatkan Optiomasi Media

Promosi Dalam Membangun Kesadaran Merek UMKM Ice Cream Savana Maret —
Desember 2024

Dosen Pembimbing 1 : Dewi Sad Tanti, S.Sos, M.Ikom

Dosen Pembimbing 2 : Fauziyyah Sitanova, M.Ikom

This study aims to improve the optimization of promotional media for
UMKM Ice Cream Savana in order to build brand awareness during the period
March to December 2024. The main problems raised are the minimal use of
promotional media, both online and offline, the lack of social media-based
marketing strategies, and the limitations of marketing that only relies on word of
mouth methods.

In this study, marketing communication theory and brand awareness are the
main foundations for designing an effective promotional strategy. Marketing
communication theory helps understand how to optimally convey promotional
messages through online and offline channels, so that it can attract attention, build
relationships with consumers, and encourage actions such as purchases. Brand
awareness theory focuses on increasing brand recognition and recall by
consumers, ensuring that products are easily identified and remembered when they
face purchasing decisions.

The methods used include observation, in-depth interviews, training, and
consultation with business partners. The results of the study showed an increase in
interaction on social media after the launch of the strategically managed Instagram
account @icecreamsavana. In addition, the use of Offline media such as x-banners,
banners, and packaging stickers has succeeded in strengthening the brand image
in the local market. Interesting content such as testimonials, product information,
and mini games on social media also contribute to increasing audience
engagement.

The conclusion of this study is that an integrated promotional strategy that
combines online and offline media is able to significantly increase brand awareness
of Ice Cream Savana. This program also creates potential for persistence by
empowering partners to manage promotions independently.

Keywords: UMKM, Ice Cream Savana, Promotional Media, Brand Awareness
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