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ABSTRAK 

 

Nama Mahasiswa : Mochammad Wildan Apriant Pratama 

NIM : 41820120028 

Pembimbing TA : Yudo Devianto, S.Kom, M.Kom 

Judul Tugas Akhir : Aktualisasi Perencanaan Strategis Teknologi Informasi 

Pada Layanan Perpustakaan dan Kearsipan (Studi Kasus: 

Suku Dinas Perpustakaan Dan Kearsipan Kota 

Administrasi Jakarta Barat) 

 

Suku Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Kota Administrasi Jakarta Barat (Sudin 

Pusip Jakarta Barat) merupakan Unit Kerja Perangkat Daerah (UKPD) yang berada 

dibawah naungan Dinas Perpustakaan dan Kearsipan Provinsi DKI Jakarta. 

Mempunyai tugas menyelenggarakan urusan pemerintahan bidang perpustakaan 

dan kearsipan daerah. Dalam pelaksanaan kegiatan nya dilakukan pengukuran 

kinerja yang berdasarkan pada dokumen rencana strategis organisasi. Guna 

meningkatkan capaian kinerja organisasi, dilakukan analisa lingkungan bisnis dan 

TI agar dapat menentukan strategi pembangunan yang berkelanjutan. Penelitian ini 

mempunyai tujuan memberikan rekomendasi perencanaan strategis TI yang dapat 

meningkatkan kualitas pelayanan perpustakaan dan kearsipan. Metode penelitian 

yang dilakukan menggunakan metode kualitatif dan menggunakan metode Ward 

and Peppard yang dimulai dengan melakukan analisis SWOT untuk mengetahui 

kelemahan dan kekuatan organisasi, kemudian Value Chain Analysis, dan 

rekomendasi strategi bisnis. Penelitian ini akan menghasilkan fortofolio aplikasi di 

masa mendatang dengan menggunakan McFarlan Strategic Grid yang akan 

membantu melaksanakan pelayanan perpustakaan dan kearsipan menjadi lebih 

sistematis.  

Kata kunci: 

Layanan Perpustakaan dan Kearsipan, kegemaran membaca, pengelolaan kearsipan 

perencanaan strategis TI, Ward and Peppard 
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ABSTRACT 

 

Name : Mochammad Wildan Apriant Pratama 

Student Number : 41820120028 

Counselor : Yudo Devianto, S.Kom, M.Kom 

Title : Actualization of Information Technology Strategic Plan 

in Libary and Archives Service (Case Study: The West 

Jakarta Administrative City Library and Archives Sub-

department) 

 

The West Jakarta Library and Archives Sub-Department (Sudin Pusip West 

Jakarta) is a Regional Work Unit (UKPD) under the auspices of the DKI Jakarta 

Provincial Library and Archives Office. Has the purpose of organizing government 

affairs in the field of regional libraries and archives. In carrying out its activities, 

performance measurement is carried out based on the organization's strategic plan 

document. In order to improve organizational performance achievements, business 

and IT environment analysis is carried out in order to determine sustainable 

development strategies. This research aims to provide recommendations for IT 

strategic planning that can improve the quality of library and archive services. The 

research method used qualitative methods and used the Ward and Peppard method 

which began by conducting a SWOT analysis to determine the weaknesses and 

strengths of the organization, then Value Chain Analysis, and business strategy 

recommendations. This research will produce a future application portfolio using 

the McFarlan Strategic Grid that will help carry out library and archive services 

more systematically.  

 

Keywords: 

Library service, Interest in reading, archive management, IT Strategic Plan, Ward 

and Peppard 
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