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ABSTRAK

Nama . Vinka Patricia

NIM : 44321010041

Program Studi . Advertising & Marketing Communication

Judul Laporan : Hambatan Komunikasi Antarbudaya pada Mahasiswa

Skripsi Indonesian International Student Mobility Awards
(IISMA) di Hanyang University, Korea Selatan

Pembimbing . Melly Ridaryanthi, M.Soc. Sc, Ph.D

Dalam era globalisasi, komunikasi antarbudaya menjadi sebuah
keterampilan penting, terutama bagi individu yang berinteraksi dalam
lingkungan multikultural. Program Indonesian International Student Mobility
Awards (IISMA) memberikan kesempatan kepada mahasiswa Indonesia untuk
merasakan pengalaman belajar di luar negeri, seperti di Hanyang University,
Korea Selatan. Namun, pengalaman antarbudaya tidak lepas dari hambatan dan
tantangan komunikasi yang kompleks. Penelitian ini memiliki tujuan untuk
mengidentifikasi hambatan komunikasi antarbudaya yang dihadapi oleh
mahasiswa IISMA di Hanyang University serta menganalisis strategi yang
mereka gunakan dalam mengatasi hambatan tersebut.

Tinjauan Pustaka pada penelitian ini terdiri dari 9 penelitian terdahulu
yang relevan dengan penelitian ini. Kajian teoritis yang meliputi komunikasi
antarbudaya, komunikasi verbal, komunikasi non-verbal, hambatan komunikasi
antarbudaya, gegar budaya, stereotip, dan homesickness.

Penelitian ini menggunakan paradigma konstruktivisme dengan metode
penelitian studi kasus dan pendekatan kualitatif, Pengumpulan data dilakukan
dengan melakukan wawancara mendalam kepada 7 sujek penelitian yaitu
mahasiswa peserta ISMA di Hanyang University, Korea Selatan Batch 1 hingga
Batch 3.

Hasil penelitian ini menyatakan bahwa mahasiswa dihadapkan dengan
hambatan komunikasi antarbudaya, yaitu perbedaan bahasa, norma sosial,
interpretasi komunikasi non-verbal, serta stereotip dan prasangka yang
memengaruhi proses adaptasi mereka. Untuk mengatasi tantangan tersebut,
mahasiswa menggunakan strategi adaptasi seperti memanfaatkan teknologi
penerjemah, mempelajari dasar-dasar Bahasa Korea, dan menunjukkan
penghormatan terhadap budaya lokal.

Kata Kunci: Komunikasi Antarbudaya, Hambatan Komunikasi, ISMA, Korea
Selatan
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ABSTRACT

Name . Vinka Patricia

NIM : 44321010041

Study Program . :Advertising & Marketing Communication

Thesis Title :  Hambatan Komunikasi Antarbudaya pada Mahasiswa

Indonesian International Student Mobility Awards
(IISMA) di Hanyang University, Korea Selatan
Counsellor . Melly Ridaryanthi, M.Soc. Sc, Ph.D

In the era of globalization, intercultural communication has become an
essential skill, particularly for individuals interacting in multicultural
environments. The Indonesian International Student Mobility Awards (1ISMA)
program provides Indonesian students with opportunities to experience studying
abroad, including at Hanyang University, South Korea. However, intercultural
experiences are not without complex communication challenges. This study aims
to identify the intercultural communication barriers faced by 1ISMA students at
Hanyang University and analyze the strategies they employed to overcome these
barriers.

The literature review in this study includes nine previous studies relevant
to the research topic. The theoretical framework encompasses topics such as
intercultural ~ communication,  verbal =~ communication, non-verbal
communication, intercultural communication barriers, culture shock,
stereotypes, and homesickness.

This research adopts a constructivist paradigm using a case study
method and a qualitative approach. Data were collected through in-depth
interviews with seven research subjects, who are [ISMA participants at Hanyang
University, South Korea, from Batch 1 to Batch 3.

The results of this study indicate that students face intercultural
communication barriers, including language differences, social norms,
interpretation of non-verbal communication, as well as stereotypes and
prejudices that affect their adaptation process. To address these challenges,
students employed adaptation strategies such as utilizing translation technology,
learning basic Korean, and demonstrating respect for local culture.

Keywords: Intercultural Communication, Communication Barriers, [ISMA,
South Korea

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISl

HALAMAN JUDUL ...ttt i
HALAMAN PERNYATAAN KARYA SENDIRI .....ccoccooiiiiviiiceee, i
HALAMAN PENGESAHAN. ... ..o ii
KATA PENGANTAR ...ttt iv
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI TUGAS
AKHIR UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS ..., viil
ABSTRAK e iX
ABSTRACT ettt sttt X
DAFTAR IS bbbt Xi
DAFTAR TABEL ...ttt Xiv
DAFTAR GAMBAR ...ttt XV
DAFTAR LAMPIRAN ...ttt XVi
BAB | PENDAHULUAN ... .ottt 1
1.1 Latar Belakang Penelitian ... 1
1.2 FOKUS PENEIITIAN ....c.veeniiceieiiee et 14
1.3 TUJUAN PENEIILIAN ....vecveiieicieee et 15
1.4 Manfaat Penelitian ...........ccoovvieiiiiiice e 16
1.4.1 Manfaat AKAGEMIS: .....coiveieiieiiee e 16
1.4.2 Manfaat PrakiiS: ........cccoviieiiieiiee e 16
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 18
2.1 Penelitian TerdahulU ..........ccooiiieiiiiie s 18
2.2 KAJIAN TOOM 1ttt bbbttt 31
2.2.1 Komunikasi ANtarbudaya...........ccoceeeririniniiniinese e 31
2.2.2  Komunikasi Verbal ... 36
2.2.3  Komunikasi Non-Verbal ..., 41
Xi

https://lib.mercubuana.ac.id



2.2.4 Push and Pull Factors Theory .........cccoviiiiiiiienc i, 44

2.2.5 Hambatan Komunikasi Antarbudaya ...........ccccceeniiiiiniiinnieienn, 46
2.2.6  Gegar BUudaya..........ccccoeiveiiiiieseee e 50
2.2.7  SEEIEOLIP ..ovveeeceiecee ettt re e 54
2.2.8  SIUI oot 57
2.2.9  DISKIIMINGST c.eeviiiieiiiiie st 58
2.2.10 HOMESICKNESS .....ouviiiiiiiiieiieieie ettt 60
BAB 111 METODOLOGI PENELITIAN ....ooiiiiiceeeee e 63
3.1 Paradigma Penelitian..........ccooiiiiiiiiiieecse s 63
3.2 Metode Penelitian...........coveieiieiiie e 65
3.3 SUDJEK PeNelitian........ccveiviiiieciecce et 69
3.4 Teknik Pengumpulan Data............cccevveiiiiieiieiecie e 70
R R B T - W o 1111 SRS 71
3.4.2  Data SEKUNUET .....oivierieeiieiieeie ettt ae e e 71
3.5 TekNiK ANAIISIS DAta........cceiiiiiiiiieieieiese s 72
3.6 Teknik Keabsahan Data ...........ccoovvieieienene e 74
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.........cccccoieeiiieeen. 75
4.1 Gambaran Umum Subjek Penelitian...........ccocooviiiiiiiiiniies e 75
4.2 HaSil PENEIITIAN .....eoviiiee e 78
4.2.1 Motivasi Mahasiswa Mengikuti [ISMA..............ccceieiiieieeie e, 78
4.2.2 Pengalaman Pre-Departure MahasiSwa............c.ccocvvvrenininniienennn, 92
4.2.3 Interaksi Komunikasi Antarbudaya..........cccoceeiiiniiiniiiinieeen, 105
4.2.4 Hambatan Komunikasi Antarbudaya ............ccccccevveieeieiiiciieenene. 126
4.2.5 Penanganan Hambatan Komunikasi Antarbudaya........................ 156
4.2.6 Pengalaman Kembali ke Tanah Air .......cccccooeiiieniiiiiniiieee, 161
4.3 PEMDANASAN........cciiieeiece e 169
4.3.1 Motivasi Mahasiswa Mengikuti ISMA............cccccoovevieiiiciie e, 169
Xii

https://lib.mercubuana.ac.id



4.3.2 Pengalaman Pre-Departure Mahasiswa............c.ccooevvrerinnveiennen. 172

4.3.3 Interaksi Komunikasi Antarbudaya...........cccoovevviinniniiiiniieee 175
4.3.4 Hambatan Komunikasi Antarbudaya ............ccccceevverveieiieesnernenne. 187
4.3.5 Penganan Hambatan Komunikasi Antarbudaya..............c.ccceeuee.ee. 201
4.3.6 Pengalaman Kembali Ke Tanah Air.........ccccooeiininnininiceee, 204
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ..ot 207
5.1 SIMPUIAN 1.ttt 207
9.2 SATAN <.t aree s 210
5.2.1  Saran AKaOBMIS. .....ccveieiieriieie e sieeiesee e ste et snee e see e ens 210
5.2.2  SaAran PraKtiS.......ccoeiiiieiieiieie et 211
DAFTAR PUSTAKA ..o 212
LAMPIRAN ..ottt ettt sttt e ene s 218
Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian TerdaNulu .........oooooioeio 26

Tabel 4.1 Data Subjek Penelitian ............cccoooveiiiieceiie e 77

Tabel 4.2 HaSil TEMUAN .......cooieeeeeeeeee et e e e e e e e e 166
Xiv

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Komunikasi Antarbudaya Gudykunst dan Kim.................. 33

Gambar 5.1 Model Hasil Penelitian

https://lib.

XV

mercubuana.ac.id



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Pertanyaan WawWanCara.............ccoevererineiienieneniese s
Lampiran 2 Transkrip, Bukti, dan Surat Izin Wawancara ............cccccereeeennenn

Lampiran 3 Curriculum Vitae (CV) Penulis..........cccovveveiieiieie e

XVi

https://lib.mercubuana.ac.id





