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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan
pembelian produk plastik bayi berlabel BPA-free, dengan fokus pada pengaruh green
knowledge, green attitude, dan green trust, serta peran mediasi green trust dalam konteks
pemasaran berkelanjutan. Plastik menjadi bagian integral dari kehidupan modern, terus
meningkat produksinya setiap tahun sehingga memiliki potensi dampak negatif terhadap
lingkungan dan kesehatan manusia terutama akibat paparan bahan kimia berbahaya seperti
bisphenol A (BPA). Populasi penelitian ini terdiri dari wanita yang memiliki balita dan telah
membeli produk plastik bayi berlabel BPA-Free di wilayah Jabodetabek, dengan jumlah
sampel sebanyak 185 responden. Data dianalisis menggunakan skala Likert dan pendekatan
kuantitatif melalui metode Structural Equation Modeling-Partial Least Square (SEM-
PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa green knowledge tidak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, namun green attitude dan green trust memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian produk plastik bayi berlabel
BPA-free. Selain itu, green trust terbukti dapat memediasi secara parsial pengaruh dari
green attitude dan secara penuh memediasi pengaruh dari green knowledge terhadap
keputusan pembelian. Temuan ini memberikan kontribusi teoritis dan praktis dalam
pengembangan strategi pemasaran produk ramah lingkungan, dengan penekanan pada
pentingnya membangun kepercayaan konsumen melalui edukasi mengenai manfaat dan
atribut produk hijau.

Kata kunci: Green knowledge, green attitude, green trust, keputusan pembelian, BPA-
Free, pemasaran berkelanjutan.

https://lib.mercubuana.ac.id



iii

ABSTRACT

This study aims to analyse the factors influencing the purchasing decisions of BPA-free
labelled baby plastic products, focusing on the effects of green knowledge, green attitude,
and green trust, as well as the mediating role of green trust in sustainable marketing.
Plastic has become an integral part of modern life, with increasing production each year,
posing potential negative impacts on the environment and human health, especially due to
exposure to hazardous chemicals like bisphenol A (BPA).The study population consists of
women with toddlers who have purchased BPA-free baby plastic products in the
Jabodetabek area, with a sample size of 185 respondents. Data were analysed using a
Likert scale and a quantitative approach through the Structural Equation Modelling-
Partial Least Square (SEM-PLS) method. The results indicate that green knowledge does
not have a positive and significant effect on purchasing decisions, while green attitude and
green trust do. Additionally, green trust partially mediates the effect of green attitude and
fully mediates the effect of green knowledge on purchasing decisions. These findings
contribute to both theoretical and practical insights in developing marketing strategies for
eco-friendly products, emphasizing the importance of building consumer trust through
education on the benefits and attributes of green products.

Keywords: Green knowledge, green attitude, green trust, purchasing decisions,
BPA-free, sustainable marketing.
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