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ABSTRAK 

Penyebaran informasi tentang program kebijakan di internal  Kementerian Kelautan 
dan Perikanan belum maksimal tersampaikan kepada seluruh pegawai sehingga 
tujuan organisasi belum tercapai. Perbedaan karakteristik pada setiap unit kerja di 
Kementerian Kelautan dan Perikanan memiliki tantangan tersendiri dalam 
mengkomunikasikan program kebijakan ekonomi biru kepada para pegawai.  
Komunikasi menjadi alat utama dalam pencapaian program dan kebijakan maka 
peran komunikasi organisasi sangat dibutuhkan dalam mewujudkan tujuan dari 
komunikasi internal serta mengatasi hambatan-hambatan dalam pelaksanaan 
komunikasi internal. Penelitian ini menggunakan paradigma postpositivist dan 
pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa peran komunikasi organisasi dalam penyebaran informasi program 
kebijakan berjalan sesuai tugas dan fungsi masing-masing struktural organisasi 
Kementerian Kelautan dan Perikanan. Pegawai selaku sebagai pelaksana kegiatan 
diberikan wewenang dan tanggung jawab sehingga dapat berperan aktif dalam 
penyebaran informasi serta terbuka dalam menerima informasi. Arus komunikasi 
yang terjadi pada proses penyebaran informasi yaitu komunikasi vertikal ke atas, 
komunikasi vertikal ke bawah dan komunikasi horizontal. Komunikasi 
interpersonal tecipta antar pegawai dan komunikasi kelompok kecil antar pimpinan 
dan pegawai. 
 
Kata kunci: Komunikasi organisasi, komunikasi internal, hambatan komunikasi 
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