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ABSTRAK

Nama Mahasiswa : Suji Silvianingsih

NIM Mahasiswa 141822110043

Pembimbing TA : Abdi Wahab, S.Kom., MT

Judul : Analisa dan visualisasi data untuk pengembangan

dashboard data pelanggan internet studi kasus di

Perusahan XYZ

Penelitian ini dilakukan guna meningkatkan efisiensi dan efektivitas mengelola
serta visualisasi data di perusahaan, XYZ merupakan sebuah perusahaan penyedia
layanan internet yang saat ini masih mengandalkan metode manual untuk
menyimpan dan pengolahan data sehingga menyebabkan kurangnya efisiensi dan
tidak terstrukturnya data yang dimiliki. Melalui penerapan metode analisis
deskriptif, penelitian ini mengevaluasi karakteristik dasar data untuk
mengidentifikasi pola dan tren yang relevan. Hasil analisis ini kemudian
divisualisasikan menggunakan alat visualisasi Tableau untuk memudahkan
pemahaman dan penyampaian informasi kepada pihak manajemen. Meskipun
terdapat keterbatasan,seperti ketergantungan pada data sekunder dan penggunaan
alat visualisasi yang terbatas, penelitian ini akan memberikan hasil untuk integrasi
sistem manajemen basis data yang lebih canggih, penerapan analisis lanjutan, dan
penggunaan alat visualisasi yang lebih optimal. Dengan demikian, diharapkan
perusahaan dapat meningkatkan kinerja operasional dan pengambilan keputusan

strategis berdasarkan data yang lebih akurat dan terorganisir.

Kata kunci: Visualisasi Data, Analisis Deskriptif, Tableau, Pengolahan Data,

Pengambilan Keputusan.
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ABSTRACT

Name : Suji Silvianingsih

Student Number 141822110043

Counsellor : Abdi Wahab, S.Kom., MT

Title : Analysis and visualization of data for the

development of internet customer data dashboard

acase study at XYZ Company.

This research is conducted to enhance the efficiency and effectiveness of data
management and visualization within the company. XYZ is an internet service
provider that currently relies on manual methods for data storage and processing,
resulting in inefficiency and unstructured data. By applying descriptive analysis
methods, this study evaluates the basic characteristics of the data to identify
relevant patterns and trends. The results of this analysis are then visualized using
Tableau to facilitate understanding and communication of information to
management. Despite limitations such as reliance on secondary data and the use of
limited visualization tools, this research aims to provide results for integrating
more advanced database management systems, implementing advanced analytics,
and utilizing more optimal visualization tools. Thus, it is hoped that the company
can improve operational performance and strategic decision-making based on
more accurate and organized data.

Keywords : Data Visualization, Descriptive Analysis, Tableau, Data Processing,

Decision Making
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