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ABSTRAK 
 
 
 

Nama : Rina Tumiar 

NIM 44221110071 

Program Studi : Ilmu Komunikasi 

Judul Laporan Skripsi : Negosiasi Pelaksanaan Uji Sertifikasi LSP Penulis 

Dan Editor Profesional (LSP PEP) Di UNISMA 

Press Sebagai Tempat Uji Kompetensi (TUK) 

Pembimbing : Dewi Ambarsari, M.Hum. 

 
Skripsi ini membahas tentang Negosiasi Pelaksanaan Uji Sertifikasi 

Perusahaan LSP Penulis Dan Editor Profesional Dengan UNISMA Press Sebagai 

Tempat Uji Kompetensi (TUK) Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dan dengan metode deskriptif. Subjek dalam penelitian ini adalah Manajer Humas 

LSP PEP yaitu Ibu Epik Finilih dan Ketua TUK UNISMA Press yaitu Bapak Hayat. 

Objek Penelitiannya adalah Proses Negosiasi yang dilakukan oleh LSP PEP dengan 

Unisma Press. 
 

Teori proses negosiasi yang dikemukakan oleh Leonard Greenhalgh, yang 

mencakup tujuh tahap: Persiapan, Pembinaan Hubungan, Pengumpulan Informasi, 

Penggunaan Informasi, Penawaran (Bidding), Menutup penawaran, dan 

Menerapkan kesepakatan. Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis setiap 

tahap dalam proses negosiasi dan bagaimana masing-masing tahap tersebut 

berkontribusi terhadap keberhasilan pelaksanaan uji sertifikasi. 
 

Penelitian ini menemukan bahwa setiap tahap memiliki peran penting dalam 

memastikan kelancaran dan keberhasilan negosiasi, serta pentingnya komunikasi 

efektif dan kolaborasi antara LSP PEP dan Unisma Press dalam mewujudkan uji 

sertifikasi yang sukses. 

 

 

Kata kunci: Proses, Negosiasi, Tawar-menawar, Lembaga Sertifikasi Profesi 
Penulis dan Editor Profesional, Unisma Press 
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ABSTRACT 
 
 
 

Name : Rina Tumiar 

NIM 44221110071 

Study Program : Ilmu Komunikasi 

Title Thesis : Negosiasi Pelaksanaan Uji Sertifikasi LSP Penulis Dan 

Editor Profesional (LSP PEP) Di Unisma Press Sebagai 

Tempat Uji Kompetensi (TUK) 

Counsellor : Dewi Ambarsari, M.Hum. 

 
 

This thesis discusses the analysis of the negotiation process for 

implementing company certification tests, professional certification institutions for 

writers and editors with Unisma Press as a place for competency tests (TUK). This 

research uses a qualitative approach and descriptive methods. The subjects in this 

research were the Public Relations Manager of LSP PEP, namely Mrs. Epik Finilih 

and the Chair of TUK Unisma Press, namely Mr. Hayat. The research object is the 

negotiation process carried out by LSP PEP with UNISMA Press. 

The negotiation process theory proposed by Leonard Greenhalgh, which 

includes seven stages: Preparation, Relationship Building, Information Gathering, 

Information Use, Bidding, Closing the offer, and Implementing the agreement. The 

aim of this research is to analyze each stage in the negotiation process and how 

each stage contributes to the successful implementation of the certification test. 

This research found that each stage has an important role in ensuring the 

smoothness and success of negotiations, as well as the importance of effective 

communication and collaboration between LSP PEP and Unisma Press in realizing 

a successful certification test. 
 

Keywords: Process, Negotiation, Bargaining, Lembaga Sertifikasi Profesi 
Penulis dan Editor Profesional, Unisma Press 
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