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ABSTRAK

Nama : Daffa Moeslim Fadillah
NIM : 44320010090
Program Studi : Advertising and Marketing Communciation

Judul Laporan Skripsi: Pendampingan Pembuatan Konten Kreatif Di media
sosial Untuk Branding UMKM Isfahan Dalam

Meningkatkan Brand Awareness
Pembimbing :1. Andri Budiwidodo S.Si., M..LKom
2. Wiyanto Hidayatullah S..Kom., M.I.LKom

Toko Isfahan merupakan usaha yang menjual Kain tekstil. Salah satu Usaha
Mikro, Kecil, dan Menengah. Toko Isfahan di berada di J1.LKH Wahid Hasyim
Cipadu No.01 RT.02/08 Tangerang Kec. Larangan 15155. Toko Isfahan di
didirikan oleh Bapak Khasemi mulai dari tahun 2020 hingga saat ini. Pada
saat ini mitra masih mengalami beberapa permasalahan dalam menentukan
strategi branding yang tepat untuk meningkatkan brand awareness. Selama
usahanya ini, masih banyak masalah yang dihadapi dalam implementasi
strategi branding, termasuk banyak kompetitor yang menjual kain seperti
Toko Isfahan dan kurang aktifnya dalam membuat konten kreatif di media
sosial. Guna memperkenalkan dan memperluas pangsa pasar produk, Toko
Isfahan harus meningkatkan brand awareness dalam membangun loyalitas
konsumen sehingga dapat memperluas penjualan. Dalam membangun
positioning di benak konsumen melalui konten kreatif, Toko Isfahan dapat
menggunakan content marketing untuk aktivitas promosi di media sosial.
Dengan memperkuat brand identity produk akan jauh lebih dikenal melalui
tagline, logo, warna, kemasan, dll. logo yang akan di perkenalkan akan
disesuaikan dengan identitas brand yang akan dibuat sebagai atribut brand.
Hal ini dapat mengukur keberhasilan branding di media sosial, melihat dari
peninjauan insight konten yang telah diunggah untuk dievaluasi sehingga
dapat menghadirkan konten yang sesuai dengan kebutuhan masyarakat.
Dengan memberikan konten yang menarik, kreatif, dan berinovasi akan
meningkatan branding Toko Isfahan akan meluas di benak masyarakat serta

membuat konten yang sesuai dengan identitas brand agar Toko Isfahan dapat
dikenal lebih mudah di khalayak.

Kata Kunci: Toko Isfahan, konten kreatif, brand identity, brand awareness.
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ABSTRACT

Nama : Daffa Moeslim Fadillah
NIM : 44320010090
Program Studi : Advertising and Marketing Communciation

Judul Laporan Skripsi: Pendampingan Pembuatan Konten Kreatif Di media
sosial Untuk Branding UMKM Isfahan Dalam

Meningkatkan Brand Awareness
Pembimbing :1. Andri Budiwidodo S.Si., M..LKom
2. Wiyanto Hidayatullah S..Kom., M.I.LKom

Isfahan Store is a business that sells textile fabrics, classified as a Micro,
Small, and Medium Enterprise. Located at JI. KH Wahid Hasyim Cipadu
No.01 RT.02/08 Tangerang, Kec. Larangan 15155, Isfahan Store was
established by Mr. Khasemi in 2020 and has been operating ever since.
Currently, the store is facing several challenges in determining the right
branding strategy to enhance brand awareness. One of the main issues is the
stiff competition with other stores selling similar fabrics, as well as the lack
of activity in creating creative content on social media.

To introduce and expand its product market, Isfahan Store needs to focus on
increasing brand awareness to build customer loyalty and thus broaden sales.
In establishing a strong positioning in consumers' minds through creative
content, Isfahan Store can leverage content marketing for promotional
activities on social media. Strengthening the brand identity—through
elements such as taglines, logos, colors, and packaging—will make the brand
more recognizable. The logo that will be introduced will be aligned with the
brand identity being created as a brand attribute.

The success of branding on social media can be measured by reviewing the
insights of the content that has been uploaded, allowing for evaluation and
the creation of content that meets the needs of the audience. By providing
engaging, creative, and innovative content, Isfahan Store's branding will
become more prominent in the minds of the public, making the store more
easily recognized.

Keywords: Isfahan Store, creative content, brand identity, brand awareness.

X

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL....coiitiiiiiiiiieieseeee ettt i
HALAMAN PERNYATAAN ..ottt il
HALAMAN PENGESAHAN.......coooiieteeeeeee et il
KATA PENGANTAR ..ottt v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI................... viii
ABSTRAK ..ottt st ix
ABSTRACT ..ottt ettt ettt nae e nseeneas X
DAFTAR ISL ...ttt Xi
DAFTAR TABEL......ooiiiiieeeeeee ettt XV
DAFTAR GAMBAR ..ot XVi
2N 2 20 TSR PS 1
PENDAHULUAN ...ttt sttt nne e 1
1.1. Latar belakang ..........ccceoviiiiieniieiiecie e 1

1.2. Tujuan Kegiatan...........ccccueeeiierieeiiienie e 5

1.3. Luaran (Hasil).....ooooiiiiieiiiiiieeee e 5

1.4. Manfaat Penelitian ...........ccoceeriiiiiienieiiiesieecee e 6

BAB IL...cceee et ettt 7
GAMBARAN UMUM MASYARAKAT SASARAN ....ccccevieieieieieie, 7
2.1 Sasaran Kegiatan UMKM........c..ccccoviiiiniiiiniiiiccceceeeee 7
2.1.1. Profil Usaha .......c.ooiiiiiiiiiieeeeeeeee e 8

2.1.2. Bahan BaKu......cccccoiiiiiiiiiicceeee 8

2.1.3. Khalayak Sasaran...........ccccceccveeeiuieeniieeniieeniieesiee e esvee e 9

2.2 Peluang Usaha ........c.coeevieriiniiiiiiiecieceeeeeecece s 11

2.3, Analisis SWOT ....ooiiiiiiiiiirieieeeeee s 11

BAB IIL ..ottt et ettt e 13
TINJAUAN PUSTAKA DAN KONSEP .....oooiiieieeeeseeeeee e 13
3.1. Kegiatan Pendampingan Terdahulu dan Referensi Karya............ 13

3.2. Referensi Karya ......cooceevierieiiiienieeiicceceee e 14

3.2.1. Knitto TeXtle ..oouveeiiiiiiiiieiiieeeeeee e 14

3.2.2. CMI TeXHIC ..o 15

xi

https://lib.mercubuana.ac.id



3.2.3. Kanaya TeXtile ......cccoevvieriieiiieiieiiecieeee e 16

3.3. Komunikasi Pemasaran ............ccccooceeviiiinieninienieieceeeenene 17
3.3.1. Tujuan Komunikasi Pemasaran ..............cccccceeveuveenciieennnens 18
3.5, PrOMOST.cuiiieeeiie e e 20
3.5.1. Tujuan Promosi......ccccceeviieriieeieeniieeiieee e 20
3.5.2. Fungsi Promosi ......c.cccueeviieiieeiieiieciieee e 21
3.6. Brand AWGAFENESS ...........cccccueeceeiieeiieiiieieese et 22
3.7 NEW MEdIa.....iiiiiiiieiieeie e e 23
3.7.1. Media SoSTal....ccuiiiiiiiiieieeieeeeee e 24
3.8. Creative COMLENT ..........cccueeveerieiiieeieeseeieeete et 31
3.9. Design GrafiS ......cocevieriiiiiniieieiierteieet e 33
3.10. COPYWFILIIG <.ttt 34
311, TIPOZIALT oot et 34
312, FOLOZIALT woiuiiiiiieiieiieeieeee ettt 35
3.13. TeOrTs WarNa......coeiieiiieiieiie ettt e 35
3.14. Referensi Karya ........cooccoeiiiiiiiiiiinieeeee e 37
3.15. Key Performance Indicators ...........cccceevvveenrieeenciieenieeeiee e, 38
3.16. Aplikasi Yang digunakan............ccceeeeveeerieeniieeniieenie e 40
BAB IV et 41
METODE PELAKSANAAN ...ttt 41
4.1. Teknik Tatacara Pelaksanaan .............ccecceeviieiieniienieniieiien, 41
4.1.1. ODBSEIVASI....eeiuiiiiiiiiieniieeeeete ettt 41
4.1.3 DISKUST c.eenvieiiesiieieeie et 42
4.1.4. KONSUILAST ...eeuviiiiieiieeiieeieeeie et 43
4.2. Tahapan Pelaksanaan Kegiatan...........c.ccoceeveenenicnicncnncnicnenn. 44
4.2.1. Pelatihan. ..o 44
4.2.2. Pendampingan........ccccceeevveeeiieeeiieeeieeeiee e esiee e 45
4.2.3. PErencanaan .........cccceevueeueenieeieeniienieesee et 45
4.2.4, PEISIAPAN ....eeenvieiieeiie ettt etee ettt esiee et e seaeeteesaeeenneenees 45
4.2.5. Pelaksanaan..........coccevueiiieniiiiiienieeeee e 47
4.3. Tahapan kerja Creative COntent..........cccveeevveeerieeniereesieeerreeenes 48
4.4. Teknik KomuniKasi........ccecuerieniiriieniiniiienienieeeneeseeeeeeeee 49
xii

https://lib.mercubuana.ac.id



4.5. Bentuk-Bentuk Kegiatan Dalam Mencapai Tujuan Kegiatan...... 49

4.5.1. Memperkuat Brand Identity..........ccccoceeviievienieiniienieeienne, 49
4.5.2. Pembuatan Strategi Kreatif Untuk Iklan............c.cccccveennee. 49
4.5.3. Rencana Timetable dan Big Idea Konten...........c...ccveennee.. 50
4.5.4. Pembuatan Konten ...........cccoeoveveenenienienennenieneeeeeeneee 50
4.5.5. Pembuatan Design Packaging...........cccceceevieniiieciienieenenne, 50
4.5.6. Kriteria Keberhasilan Pendampingan .............ccccceevveeennenn. 51
4.6. Anggaran Kegiatan ...........ccceeeeeuiieiciieeiieeeniee e 51
4.7. Jadwal Kegiatan..........ccccecueevieiriieiieeieeiie et sve e 52
BAB Vet 55
HASIL YANG DICAPAI DAN POTENSI KEBERLANJUTAN ............... 55
5.1. Teknik KomuniKasi........cccocoueriiieniiniiiinieiieee e 55
5.2. Gambaran Tahap-Tahap Pelaksanaan dengan Mitra.................... 55
5.3. Pendampingan Kegiatan Promosi...........ccccceeeveereeniencrieneeeneenne. 58
5.4. Gambaran Tahap-Tahap Pelaksanaan ............cccoccovviniinninnene 65
5.4.1. Tahap Pembuatan Desain 1020.........cccecveviiiiiiniicniieieee. 65
5.4.2. Tahap Pembuatan Banner Toko .........ccccceevvveeviiiiniieinieen, 65
5.4.3. Tahapan Pembuatan Konten Media Sosial...........c.cccceeueeen. 66
5.4.4. Tahap Pembuatan Desain iklan dimedia sosial..................... 66
5.4.5. Tahapan Foto Produk ...........cccccoeiiiiiiniiiniiiieeeeen 66
5.4.6. Kegiatan Branding yang dilakukan Toko Isfahan................ 66
5.5. Tahapan Pasca-Pendampingan............cccceccveeevieencveenceeenieeenen. 67
5.5.1. Proses pendampingan dengan Mitra memgenai penggunaan
media sosial Instagram dan TikTok...........coceeviiiiiiniiiiinnens 68
5.2.2. Proses Pendampingan Bersama Mitra ..........ccccceoveveriennne. 69

5.5.3. Konten-konten yang dibuat oleh mitra pasca

PENAAMPINGAN ...eeeeiiiiieiiieeiie ettt e eeeeeeeae e e aeeeseree e 70
5.5.4. Alat yang Di gunakan............cccceevieniienineieie e 70
5.5.5. Menggunakan Media Luar Ruangan............cccccoecuveniennnnnne. 71

5.6. Perbandingan Pra-Pendampingan dan Pasca-Pendampingan...... 71
5.7. Implementast Karya.........ccceeeiieeiiieeiiieeieeceecee e 72
5.7.01.Big Idea ....coeiiiiiiiieeieeeeee e 72

Xiii

https://lib.mercubuana.ac.id



5.7.2. Laporan Media Sosial ..........ccccceevieniienieeienieeieeeeeee 72

5.8. Analisis Kegiatan, Kendala, dan Potensi Keberlanjutan ............. 73

BAB VI ottt ettt 76
KESIMPULAN DAN SARAN ......ioiiieeeeseee ettt 76
6.1, KeSImMPulan ..........cccoeviieiiiiieeiieiecieee e 76

0.2, SATAN ...ttt st 77

6.2.1 Saran AKAdemIS ......cceeeviieiiiieeiiieeie et eree e 77

6.2.2. Saran Praktis .......cccccveeiiiieiiee e 77
DAFTAR PUSTAKA ...ttt 79
LAMPIRAN ...ttt ettt sttt et sa e saeen 81

Xiv

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Profile Usaha.........cocoeiiriiniiiiiiiiiieeeeeeeeee e 9

Tabel 3.1 Kegiatan Pendampingan Terdahulu...............cccooovenriiiiiiienennn. 14
Tabel 3.2 Aplikasi Yang di Gunakan..........cccceeeeveeeeiieeiieeeiiee e, 41

Table 4. 1 Tahapan Kerja Creative Director ..........ccccoeeceeeceeeeeenceeaneeannnn. 50
Table 4. 2 Key Performance Indicators............coocveeeeeieeeciieeniie e, 63
Table 4. 3 Anggaran Kegiatan............ccoeevevieeriieniieniieeieeieeeee e 63
Table 4. 4 Jadwal Kegiatan ........ccccceeviiiiiieiienieeeeeee e 64
Tabel 5.1 Konten yang telah di buat............coocoeiiiiiiiiiiiieees 60
Tabel 5.2 Pra-Pendampingan dan Pasca-Pendampingan............cccccocuevuennne. 72

XV

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Produk Isfahan............cocooiiiiiiiniiniiieeee 10
Gambar 3.1 Instagram @knitto.teXtiles ........ccceevvreeviieniieeniieeeie e 16
Gambar 3.2 Instagram @Cmi.teXtile ......ccoevviieeiireeiiieeieecie e 17
Gambar 3.3 Instagram @kanaya.teXtile........c.ceovreeviieniieenieeeie e 18
Gambar 3.5 TeOris Warna.........ccceevuerieriierienienieeeseeseee et 37
Gambar 3.6 Referensi Karya..........occoevveiiiieiieiiieiiiceciccceeee e 39
Gambar 5.1 Design LOZO ....c.c.ceueuiiieuiieiieiiecccieieieieieiceieeieeseeeeseseseeaene 57
Gambar 5.2 Design Banner Toko Isfahan............ccccooveeiiiiniiniiiniiiiie, 58
Gambar 5.3 Akun media sosial Tik-Tok & Instagram Toko Isfahan............. 59
Gambar 5.4 Foto Produk Toko Isfahan.........c..cccooiiiiniiniininicieee 60
Gambar 5.6 Konten Humor Paling Efektif untuk Brand Awareness............ 68
Gambar 5.7 Pendampingan pada Karyawan Toko isfahan.............c..cc..c....... 69
Gambar 5.8 Pendampingan pada karyawan Toko Isfahan............................ 70
Gambar 5.9 Konten yang di buat Mitra.........cccccoceveevenieninninienecienienene 71
Gambar 5.10 Alat yang digunakan.............cccceeveveiiiiiieeniienieeeee e 71
XVi

https://lib.mercubuana.ac.id





