OPTIMALISASI PENYAJIAN INFORMASI DAN INTERAKSI PENGGUNA MELALUI
CHATBOT BERBASIS LLM PADA WEBSITE PERUSAHAAN

LAPORAN TUGAS AKHIR

DIAZ RAMA PUTRA SOPYAN
41520010012

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2024

https://lib.mercubuana.ac.id



OPTIMALISASI PENYAJIAN INFORMASI DAN INTERAKSI PENGGUNA
MELALUI CHATBOT BERBASIS LLM PADA WEBSITE PERUSAHAAN

LAPORAN TUGAS AKHIR

DIAZ RAMA PUTRA SOPYAN
41520010012

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA
2024

i
https://lib.mercubuana.ac.id


Soto Copy1
Typewritten text


Soto Copy1
Typewritten text
i


https://lib.mercubtijiana.ac.id


Soto Copy1
Typewritten text
ii


https://lib.mercubulgna.ac.id


Soto Copy1
Typewritten text
iii


KATA PENGANTAR
Puji syukur kehadirat Tuhan yang Maha Esa, atas segala rahmat dan

ridha-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan tugas akhir yang merupakan salah

satu persyaratan kelulusan Program Studi Strata Satu (S1) pada jurusan Teknik

Informatika, Universitas Mercu Buana.

Penulis menyadari bahwa tugas akhir ini masih jauh dari sempurna, karena

kesempurnaan sejatinya hanya milik Tuhan yang Maha Esa. Oleh karena itu, saran

dan masukan yang membangun senantiasa penulis terima dengan senang hati. Serta

berkat dukungan, motivasi, bantuan, bimbingan, dan doa dari banyak pihak, penulis

mengucapkan terima kasih kepada:

1.

Bapak Prof. Dr. Andi Adriansyah, M.Eng. selaku Rektor Universitas Mercu
Buana.

Bapak Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., MTI selaku Dekan Fakultas Ilmu
Komputer.

Bapak Dr. Hadi Santoso, S.Kom., M.Kom. selaku Ketua Program Studi
Teknik Informatika Universitas Mercubuana.

Bapak Anis Cherid, S.Kom., M.Kom. selaku dosen pembimbing tugas akhir
yang telah memberikan pengarahan, motivasi, menyediakan waktu, tenaga,
dan pikiran sehingga selama pembuatan tugas akhir ini terjadwal dengan baik.
Kedua Orang Tua saya yang selalu mensuport dan mendukung saya selama
menjalani masa studi sebagai mahasiswa Universitas Mercubuana..

Semua teman kuliah yang selalu berbagi informasi dan memberikan dukungan

dalam bentuk yang berbeda-beda.

Akhir kata, penulis berharap semoga Tuhan yang Maha Esa membalas kebaikan dan

selalu mencurahkan rahmat, hidayah, serta panjang umur kepada kita semua, aamiin.

Terima Kasih.

Jakarta, 15 November 2024

Diaz Rama Putra Sopyan

https://lib.mercubui\éna.ac.id


Soto Copy1
Typewritten text
iv


https://lib.mercubugma.ac.id


Soto Copy1
Typewritten text
v


ABSTRAK

Nama : Diaz Rama Putra Sopyan

NIM ;41520010012

Program Studi . Teknik Informatika

Judul Laporan Skripsi : OPTIMALISASI PENYAJIAN INFORMASI

DAN INTERAKSI PENGGUNA MELALUI
CHATBOT BERBASIS LLM PADA
WEBSITE PERUSAHAAN

Dosen Pembimbing . Anis Cherid, S.Kom., M.Kom.

Penelitian ini membahas implementasi chatbot berbasis Large Language Model
(LLM) untuk meningkatkan interaksi dan kepuasan pengguna pada website resmi PT
Bangun Nusa Mulia. Studi ini mengidentifikasi tantangan dalam penyampaian
informasi, seperti teks yang terlalu panjang, format yang tidak konsisten, dan
keterlambatan respons terhadap pertanyaan pengguna. Dengan metode pre-training
dan fine-tuning menggunakan data khusus perusahaan, chatbot dirancang untuk
memberikan respons yang akurat, interaktif, dan relevan secara kontekstual. Hasil
penelitian menunjukkan peningkatan signifikan pada keterlibatan pengguna dan
efisiensi layanan informasi.

Kata kunci: Chatbot, LLM, Website, Interaksi.
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ABSTRACT

Nama : Diaz Rama Putra Sopyan

NIM ;41520010012

Program Studi . Teknik Informatika

Judul Laporan Skripsi : OPTIMALISASI PENYAJIAN INFORMASI

DAN INTERAKSI PENGGUNA MELALUI
CHATBOT BERBASIS LLM PADA
WEBSITE PERUSAHAAN

Dosen Pembimbing . Anis Cherid, S.Kom., M.Kom.

This research discusses the implementation of a Large Language Model (LLM) based
chatbot to increase user interaction and satisfaction on the official PT Bangun Nusa
Mulia website. The study identified challenges in conveying information, such as
excessively long text, inconsistent formatting, and delayed responses to user
questions. With pre-training and fine-tuning methods using company-specific data,
chatbots are designed to provide accurate, interactive and contextually relevant
responses. The research results show significant improvements in user engagement
and information service efficiency.

Kata kunci: Chatbot, LLM, Website, Interaksi.
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