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ABSTRAK 

 

 

Perancangan sistem e-canteen dan sistem SDM bertujuan untuk 

mengoptimalkan proses operasional di lingkungan Universitas Mercu 

Buana Jakarta. Sistem e-canteen dirancang untuk mempermudah proses 

pemesanan, pembayaran, dan pengelolaan transaksi di kantin 

universitas melalui platform berbasis web. Sementara itu, sistem SDM 

(Sumber Daya Manusia) dikembangkan untuk mengelola data 

karyawan, absensi, penggajian, dan evaluasi kinerja staf secara efisien. 

Dalam penelitian ini, dilakukan perancangan diagram alir sebagai 

gambaran visual dari alur proses dalam sistem e-canteen dan sistem 

SDM. Diagram alir digunakan untuk memetakan tahapan-tahapan 

kerja, mulai dari interaksi pengguna hingga penyelesaian proses dalam 

sistem. Selain itu, perancangan antarmuka (UI/UX) difokuskan pada 

tampilan yang user-friendly dan responsif untuk memudahkan 

penggunaan oleh mahasiswa, karyawan, dan admin. Antarmuka sistem 

e-canteen meliputi menu pemesanan makanan, pembayaran, dan 
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pelacakan pesanan, sementara antarmuka sistem SDM mencakup fitur 

pengelolaan data karyawan dan laporan performa. 

Dalam tahap dokumentasi, dilakukan penyusunan dokumen spesifikasi 

sistem, arsitektur sistem, serta alur proses untuk memudahkan 

pemeliharaan dan pengembangan lebih lanjut. Hasil dari perancangan 

ini diharapkan mampu meningkatkan efisiensi layanan di kantin 

universitas serta memaksimalkan pengelolaan sumber daya manusia 

dengan sistem yang lebih terintegrasi dan terstruktur. 

 

Kata Kunci : Sistem e-canteen, Digitalisasi, Diagram Alir, 

Antarmuka Pengguna, Dokumentasi, Universitas Mercu Buana Jakarta 
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ABSTRACT 

 

 

The design of the e-canteen system and HR system aims to optimize the 

operational process in the environment of Mercu Buana University 

Jakarta. The e-canteen system is designed to simplify the process of 

ordering, paying, and managing transactions in the university canteen 

through a web-based platform. Meanwhile, the HR (Human Resources) 

system is developed to manage employee data, attendance, payroll, and 

staff performance evaluation efficiently. 

In this study, a flow diagram was designed as a visual depiction of the 

process flow in the e-canteen system and HR system. The flow diagram 

is used to map the stages of work, from user interaction to completion 

of the process in the system. In addition, the interface design (UI/UX) 

is focused on a user-friendly and responsive display to facilitate use by 

students, employees, and admins. The e-canteen system interface 

includes a food ordering menu, payment, and order tracking, while the 

HR system interface includes employee data management features and 
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performance reports. 

In the documentation stage, the system specification document, system 

architecture, and process flow are prepared to facilitate maintenance 

and further development. The results of this design are expected to be 

able to improve service efficiency in the university canteen and 

maximize human resource management with a more integrated and 

structured system. 

 

Keywords: E-canteen system, Digitalization, Flowchart, User 

Interface, Documentation, Mercu Buana University Jakarta 
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