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ABSTRAK 
 

 
Nama   : Cut Naila Ahramia Putri 
NIM   : 44221010180 
Program Studi             : Public Relation 
Judul Laporan Skripsi : Peran Komunikasi Antarpribadi Dalam Upaya 
     Mengatasi Depresi Pada Mahasiswa Ilmu 
     Komunikasi 2021  
Pembimbing   : Prof. Dr. Suraya, M.Si 
 
 

Fenomena depresi di kalangan mahasiswa Ilmu Komunikasi angkatan 2021 
atau mereka yang tergolong sebaga Generasi Z menunjukkan adanya kebutuhan 
untuk memahami peran komunikasi antarpribadi dalam mengatasi tekanan mental. 
Komunikasi antarpribadi, yang melibatkan keterbukaan, empati, dan dukungan 
sosial, dianggap sebagai pendekatan strategis untuk mengurangi dampak negatif 
depresi sekaligus meningkatkan kesejahteraan emosional individu. Penelitian ini 
bertujuan untuk memahami bagaimana mahasiswa memanfaatkan komunikasi 
interpersonal dalam menghadapi berbagai situasi stres yang memicu depresi. 

 
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus 

untuk mendapatkan pemahaman yang mendalam. Data dikumpulkan melalui 
wawancara mendalam dengan lima mahasiswa Ilmu Komunikasi angkatan 2021 
yang mengalami depresi akibat berbagai faktor, seperti tekanan akademik, 
kehilangan orang terdekat, masalah hubungan, dan kegagalan bisnis.  

 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi antarpribadi memiliki 

peran yang signifikan dalam membantu mahasiswa mengatasi depresi. Melalui 
interaksi dengan orang terdekat, mereka mampu berbagi beban emosional, 
menemukan solusi bersama, dan merasakan dukungan serta pemahaman. Faktor 
empati dan keterbukaan dalam komunikasi tersebut memberikan dampak positif, 
baik dalam meringankan gejala depresi maupun dalam membantu mahasiswa 
mengembangkan strategi pengelolaan emosi yang lebih efektif. 

 
Penelitian ini menyimpulkan bahwa komunikasi antarpribadi memiliki peran 

penting tidak hanya dalam membantu mahasiswa mengurangi beban emosional 
akibat depresi, tetapi juga sebagai sarana untuk membangun kembali rasa percaya 
diri dan harapan mereka. Melalui interaksi yang penuh empati, keterbukaan, dan 
dukungan emosional, mahasiswa dapat menemukan kekuatan untuk menghadapi 
tantangan mental yang mereka alami.  
 
Kata Kunci: Komunikasi Antarpribadi, Mahasiswa, Depresi, Keterbukaan, 

Studi Kasus 
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ABSTRAK 
 

 
Name   : Cut Naila Ahramia Putri 
NIM   : 44221010180 
Study Program            : Public Relation 
Title Internship Report: The Role of Interpersonal Communication in Efforts to Overcome 

   Depression Among Communication Science Students of 2021 

Counsellor  : Prof. Dr. Suraya, M.Si 

The phenomenon of depression among Communication Science students from the 

class of 2021, categorized as Generation Z, highlights the need to understand the role of 

interpersonal communication in addressing mental stress. Interpersonal communication, 

involving openness, empathy, and social support, is regarded as a strategic approach to 

reducing the negative impacts of depression while enhancing individuals' emotional well-

being. This study aims to explore how students utilize interpersonal communication to 

cope with various stressful situations that trigger depression. 

This research employs a qualitative method with a case study approach to gain an 

in-depth understanding. Data were collected through in-depth interviews with five 

Communication Science students from the class of 2021 who experienced depression due 

to various factors, including academic pressure, the loss of loved ones, relationship issues, 

and business failures. 

The findings reveal that interpersonal communication plays a significant role in 

helping students overcome depression. Through interactions with close individuals, 

students can share emotional burdens, find collective solutions, and feel supported and 

understood. The elements of empathy and openness in such communication have a positive 

impact, both in alleviating symptoms of depression and in assisting students in developing 

more effective emotional management strategies. 

This study concludes that interpersonal communication plays a crucial role not 

only in reducing the emotional burden caused by depression but also as a means of 

rebuilding students' self-confidence and hope. Through empathetic, open, and emotionally 

supportive interactions, students can discover the strength to face the mental challenges 

they encounter. 

Keywords: Interpersonal Communication, Students, Depression, Openness, Case 

Study
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