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ABSTRAK

Nama : Tesa Lonika Fachruti
NIM : 41622120007
Program Studi : Teknik Industri

Judul Laporan Skripsi  : Analisis Kegagalan Water Supply di PT Solusi Bangun
Indonesia Dengan Metode Failure Mode and Effect
Analysis (FMEA)

Pembimbing : Muhammad Isa Lufti, S.T., M.MT

PT Solusi Bangun Indonesia Tbk. (SBI) Plant Narogong menghadapi
masalah kegagalan suplai air pada di Cooling Tower yang mengganggu proses
produksi semen akibat kebocoran pipa bawah tanah dan kerusakan pada Valve
Clayton salah satu efeknya adalah matinya equipment utama pada pabrik sehingga
proses produksi terhenti. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis akar penyebab
kegagalan suplai air menggunakan metode Failure Mode and Effects Analysis
(FMEA) guna mengidentifikasi risiko prioritas yang memengaruhi efisiensi sistem
pendingin air. Penelitian ini melibatkan evaluasi sistem suplai air yang sudah
beroperasi lebih dari 30 tahun tanpa perawatan rutin dan dokumentasi teknis. Proses
analisis dilakukan dengan mengumpulkan data dari teknisi dan manajer operasional
di Plant Narogong melalui teknik expert sampling. Metode FMEA digunakan untuk
mengetahui akar penyebab masalah yang terjadi. Setelah itu menghitung nilai Risk
Priority Number (RPN) guna menentukan tingkat risiko pada komponen sistem
suplai air. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kebocoran pada pipa bawah tanah
dan Valve Clayton merupakan faktor dengan nilai RPN tertinggi. Usia instalasi
yang tua, kurangnya perawatan, serta pengaliran air berbasis gravitasi tanpa kontrol
tambahan memperparah risiko kegagalan suplai air. Hal ini dapat menyebabkan
kerusakan pada pompa, penurunan suplai air, dan penghentian proses produksi.
Penelitian ini menyimpulkan bahwa perbaikan sistem suplai air melalui
penggantian pipa, pembaruan dokumentasi teknis, serta implementasi sistem
pemeliharaan preventif diperlukan untuk meningkatkan keandalan suplai air.
Penerapan rekomendasi ini diharapkan dapat memastikan keberlanjutan proses
produksi dan sustainability di PT Solusi Bangun Indonesia Tbk.

Kata Kunci: Suplai Air, Valve Clayton, FMEA, RPN, Cooling Tower
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ABSTRACT

Name : Tesa Lonika Fachruti
NIM : 41622120007
Study Program : Industrial Engineering

Title Internship Thesis : Water Supply Failure Analysis at PT Solusi Bangun
Indonesia Using the Failure Mode and Effect Analysis
(FMEA) Method

Counsellor : Muhammad Isa Lufti, S.T., M.MT

PT Solusi Bangun Indonesia Thk. (SBI) Narogong Plant faces water supply failure
issues in the Cooling Tower, disrupting the cement production process due to
underground pipe leaks and damage to the Clayton Valve. One of the effects is the
shutdown of key equipment, halting production. This study aims to analyze the root
causes of water supply failure using the Failure Mode and Effects Analysis (FMEA)
method to identify priority risks affecting the cooling system's efficiency. The study
involves evaluating a water supply system that has been operating for over 30 years
without routine maintenance or technical documentation. Data collection was
conducted through expert sampling techniques involving technicians and
operational managers at the Narogong Plant. The FMEA method was used to
identify the root causes of the problems and calculate the Risk Priority Number
(RPN) to determine the risk levels of water supply system components. The results
indicate that underground pipe leaks and Clayton Valve damage have the highest
RPN values. The old installation, lack of maintenance, and gravity-based water
flow without additional control worsen the water supply failure risk. This can lead
to pump damage, reduced water supply, and production process stoppages. The
study concludes that improving the water supply system through pipe replacement,
updating technical documentation, and implementing a preventive maintenance
system is necessary to emnhance water supply reliability. Implementing these
recommendations is expected to ensure production continuity and sustainability at

PT Solusi Bangun Indonesia Thk.
Keywords: Water Supply, Valve Clayton, FMEA, RPN, Cooling Tower
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