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ABSTRAK

Nama : Irtiza Ahmad

NIM : 44221010201

Program Studi : [lImu Komunikasi

Judul Skripsi : Implementasi Peran Public Relations Melstore.Jkt Dalam
Menjalin Employee Relations Untuk Membangun Loyalitas
Karyawan Pada Tahun 2024

Pembimbing : Tri Diah Cahyowati, Dra. M.Si

Karyawan merupakan aset penting untuk mendukung keberlangsungan dan
pertumbuhan suatu perusahaan, maka dari itu penting untuk membangun loyalitas
karyawan agar mereka dapat berkontribusi secara optimal. Implementasi program
employee relations merupakan bagian dari aktivitas public relations yang berperan
untuk membangun rasa percaya dan loyalitas karyawan terhadap perusahaan Penelitian
ini bertujuan untuk menganalisis implementasi peran public relations Melstore.jkt
dalam menjalin employee relations untuk membangun loyalitas karyawan pada tahun
2024. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif dengan paradigma
konstruktivisme, pengumpulan data melalui wawancara mendalam dengan satu key
informan dan empat informan pendukung, serta dokumentasi terkait. Untuk
memastikan keabsahan data, penelitian ini menggunakan triangulasi sumber. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa pelaksana program employee relations di Melstore.Jkt
merupakan salah satu tanggung jawab divisi human capital, karena divisi tersebut
memiliki peran sebagai penghubung antara manajemen dengan karyawan. Melstore.jkt
menerapkan program employee relations dengan tujuan untuk menyentuh sisi
emosional karyawan, tentunya keberhasilan program tersebut juga didukung oleh
pemenuhan kebutuhan finansial, seperti gaji dan bonus.

Kata Kunci : Employee Relations, Public Relations, Loyalitas, Melstore.Jkt

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id/



ABSTRACT

Name : Irtiza Ahmad
NIM 144221010201
Study Program : [lmu Komunikasi

Thesis Report Title  : Implementation of the Role of Public Relations Melstore.Jkt in
Establishing Employee Relations to Build Employee Loyalty in
2024

Counsellor : Tri Diah Cahyowati, Dra. M.Si

Employees are important assets to support the sustainability and growth of a
company, therefore it is important to build employee loyalty so that they can contribute
optimally. The implementation of employee relations programs is part of public
relations activities that play a role in building employee trust and loyalty to the
company. This study aims to analyze the implementation of the role of Melstore. jkt
public relations in establishing employee relations to build employee loyalty in 2024.
This study uses a qualitative descriptive method with a constructivism paradigm, data
collection through in-depth interviews with one key informant and four supporting
informants, and related documentation. To ensure the validity of the data, this study
uses source triangulation. The results of the study indicate that the implementation of
the employee relations program at Melstore.Jkt is one of the responsibilities of the
human capital division, because this division has a role as a liaison between
management and employees. Melstore.jkt implements an employee relations program
with the aim of touching the emotional side of employees, of course the success of the
program is also supported by the fulfillment of financial needs, such as salary and
bonuses.

Keywords: Employee Relations, Public Relations, Loyalty, Melstore.Jkt
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KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, Puji syukur senantiasa penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT
atas rahmat, karunia, dan nikmat-Nya yang tak terhingga. Berkat limpahan kasih
sayang-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul “Implementasi Peran
Public Relations Melstore.Jkt Dalam Menjalin Employee Relations Untuk
Membangun Loyalitas Karyawan Pada Tahun 2024”.

Skripsi ini dibuat untuk memenuhi tugas akhir perkuliahan dan sebagai salah
satu persyaratan untuk memperoleh gelar Sarjana Strata 1 di Program Studi Ilmu
Komunikasi Fakultas [lmu Komunikasi Universitas Mercu Buana. Selain itu, skripsi
ini juga dibuat sebagai salah satu wujud implementasi dari ilmu yang didapatkan
selama masa perkuliahan di Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas Ilmu

Komunikasi Universitas Mercu Buana.

Dalam proses penyusunan skripsi ini, tentunya tidak lepas dari bimbingan,
masukan, dan arahan dari berbagai pihak. Oleh karena itu, pada kesempatan ini penulis

ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada :

1. Ibu Tri Diah Cahyowati, Dra. M.Si selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan pengarahan, motivasi, meluangkan waktu, tenaga dan pikiran
sehingga selama saya dapat menyelesaikan skripsi ini.

2. Bapak Dr. Farid Hamid, M.Si selaku Ketua Program Studi [lmu
Komunikasi Universitas Mercu Buana.

3. Ibu Dr. Santa Margaretha Niken Restaty, M.Si selaku Sekretaris Program
Studi Ilmu Komunikasi Universitas Mercu Buana.

4. Seluruh dosen Fakultas [lmu Komunikasi Universitas Mercu Buana yang
telah memberikan ilmu selama saya mengampu sebagai mahasiswa.

5. Melstore.Jkt beserta seluruh karyawan yang telah bersedia meluangkan

waktu dan kesempatan untuk menjadi objek penelitian.
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6. Ibusaya tercinta, Ibu Vindri Anggre yang selalu mendukung, menginspirasi,
memberikan nasehat serta doa yang tulus tidak pernah berhenti dipanjatkan,
meyakinkan penulis untuk bisa terus maju, dan memberikan fasilitas yang
tiada habisnya untuk penulis sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi
dengan baik.

7. Terima kasih kepada saudara kandung tersayang, Abrar Ahmad Jan dan
Israr Ahmad Jan yang selalu memberikan semangat, motivasi, dan telah
meyakinkan agar penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

8. Terima kasih kepada teman-teman saya, Suci, Deva, Tsabit, Alvaro, dan
Riski yang selalu berbagi informasi dan memberikan dukungan dalam

bentuk yang berbeda-beda.

Penulis menyadari bahwa skripsi masih jauh dari kata sempurna. Oleh
karena itu, penulis dengan senang hati menerima saran dan kritik yang
membangun untuk memperbaiki skripsi ini. Harapan penulis, skripsi ini dapat
memberikan manfaat bagi para pembaca dan menjadi kontribusi kecil bagi

pengembangan ilmu komunikasi dalam konteks loyalitas.

Akhir kata, penulis berharap skripsi ini bisa bermanfaat bagi semua

pihak yang membutuhkan. Terima kasih.

Jakarta, 13 Januari 2025

Yang menyatakan,

Irtiza Ahmad
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