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ABSTRAK 

Nama  : REZA RAMADHAN IRIANTO 

NIM  : 41523100100 
Program Studi : Teknik Informatika 

Judul Penelitian : 
Pengembangan  Aplikasi Android Untuk Analisis 
Persepsi Google Play Store Menggunakan KNN 
Dan SVM 

Dosen Pembimbing : Mohammad Yusuf, S.Kom., M.C.S. 
   
 
Perkembangan aplikasi smartphone yang pesat membuat kehidupan sehari – hari 

menjadi lebih mudah. Mulai dari pembayaran, transportasi, belanja, hingga jasa 

pencarian secara online. Dari sisi perusahaan mereka ingin memberikan yang 

terbaik terhadap penggunanya dengan membuat pembaruan – pembaruan yang ada, 

sedangkan dari sisi pengguna mereka menginginkan penggunaan aplikasi tersebut 

menjadi lebih mudah dan lebih berguna. Tetapi tidak semua aplikasi ataupun 

pembaruan yang ada justru mempermudah penggunanya, beberapa diantaranya 

justru membuat pengguna menjadi kesulitan untuk mengaksesnya. Pengguna saat 

ini hanya bisa melihat dari sisi rating saja, begitupun dari sisi perusahaan. Maka 

dari itu Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi pengguna terhadap 

aplikasi melalui ulasan dalam Google Play Store. Penelitian ini menggunakan 

metode K-Nearest Neighbors (KNN) dan Support Vector Machine (SVM) dengan 

sampel data ulasan dari aplikasi ride hailing.. Hasil penelitian diharapkan dapat 

memberikan wawasan tentang persepsi pengguna aplikasi ride-hailing, mengetahui 

sejauh mana akurasi K-Nearest Neighbors (KNN) dan Support Vector Machine 

(SVM) dalam memprediksi ulasan pengguna, dan juga membuat pengguna menjadi 

lebih selektif memilih aplikasi yang ingin dia gunakan. 

 
Kata kunci: Aplikasi, Persepsi, KNN, SVM, Google Play Store. 
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ABSTRACT 

 
Nama  : REZA RAMADHAN IRIANTO 

NIM  : 41523100100 
Program Studi : Teknik Informatika 

Judul Penelitian : 
Pengembangan  Aplikasi Android Untuk Analisis 
Persepsi Google Play Store Menggunakan KNN 
Dan SVM 

Dosen Pembimbing : Mohammad Yusuf, S.Kom., M.C.S. 
 
 
The rapid development of smartphone applications makes everyday life easier. 

Starting from payments, transportation, shopping, to online search services. From 

the company side, they want to provide the best for their users by making existing 

updates, while from the user side they want to make using the application easier 

and more useful. However, not all existing applications or updates actually make it 

easier for users, some of them actually make it difficult for users to access them. 

Currently, users can only see the rating side, as well as the company side. 

Therefore, this research aims to analyze user perceptions of applications through 

reviews on the Google Play Store. This research uses the K-Nearest Neighbors 

(KNN) and Support Vector Machine (SVM) methods with sample review data from 

ride hailing applications. It is hoped that the research results will provide insight 

into the perceptions of ride-hailing application users, find out the extent of the 

accuracy of K-Nearest Neighbors (KNN) and Support Vector Machine (SVM) in 

predicting user reviews, and make users more selective. in choosing the 

applications they want to use. 

 
Keywords: Application, Perception, KNN, SVM, Google Play Store. 
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