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ABSTRAK

Nama : Cerly Febriani
NIM : 44221010035
Program Studi : [lmu Komunikasi

Judul Laporan Skripsi : Social Penetration dalam Membangun Relasi di Aplikasi
Dating Bumble.
Dosen Pembimbing  : Dr. Feni Fasta, M.Si

Seiring berkembangnya teknologi, masyarakat kini dapat melakukan
kencan atau mencari teman secara virtual melalui aplikasi dating online, contohnya
Bumble. Penelitian ini juga mengidentifikasi makna yang terbentuk, seperti
peningkatan rasa percaya diri, nilai penting komunikasi berbasis digital, serta
keberlanjutan hubungan yang berawal dari pertemanan. Hasil penelitian ini
memberikan wawasan tentang peran aplikasi kencan dalam membangun hubungan
sosial yang lebih luas di era digital.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan teori Social Penetration
dalam membangun relasi interpersonal melalui aplikasi Bumble. Fokus utama
penelitian ini meliputi motif pengguna dalam menggunakan aplikasi, pengalaman
yang mereka alami, serta makna yang diperoleh dari interaksi digital yang terjadi.

Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan sebelas informan
yang aktif menggunakan Bumble. Hasil penelitian mengungkap bahwa pengguna
Bumble memiliki berbagai motif dalam menggunakan aplikasi ini, mulai dari rasa
penasaran, keinginan untuk memperluas jaringan pertemanan, hingga mencari
pasangan romantic. Proses pengungkapan diri dalam interaksi mereka berlangsung
secara bertahap, sesuai dengan tahapan dalam teori Social Penetration. Fitur
“Women Make the First Move” memberikan perempuan kendali lebih besar dalam
memulai percakapan, sehingga menciptakan dinamika komunikasi yang lebih aman
dan nyaman. Selain itu, fitur “BFF” dan “Bizz” memungkinkan pengguna untuk
memperluas relasi sosial dan profesional dengan cara yang lebih terstruktur dan
efektif.

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi yang bermanfaat dalam
kajian akademis terkait komunikasi interpersonal di era digital. Selain itu, temuan
ini juga dapat menjadi masukan bagi pengembang aplikasi dalam mengoptimalkan
fitur-fitur yang mendukung interaksi yang lebih efektif, aman, dan bermakna bagi
pengguna.

Kata Kunci: Social Penetration, aplikasi dating, Bumble, komunikasi
interpersonal, pengungkapan diri
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ABSTRACT

Name : Cerly Febriani
NIM : 44221010035
Study Program : Communication Science

Title of Thesis Report : Social Penetration in Building Relationship on the Bumble
Dating Application.
Counsellor : Dr. Feni Fasta, M.Si

As technology develops, people can now date or find friends virtually
through online dating applications, for example Bumble. This research also
identifies the meanings that are formed, such as increased self-confidence, the
importance of digital-based communication, and the sustainability of relationships
that start from friendships. The results of this study provide insight into the role of
dating apps in building wider social relationships in the digital era.

This study aims to analyze the application of Social Penetration theory in
building interpersonal relationships through the Bumble application. The main
focus of this research includes users' motives for using applications, the experiences
they experience, and the meaning obtained from digital interactions that occur.

Data was collected through in-depth interviews with eleven informants who
were active on Bumble. The results of the study revealed that Bumble users have
various motives in using this application, ranging from curiosity, the desire to
expand their network of friends, to finding a romantic partner. The process of self-
disclosure in their interactions takes place gradually, in accordance with the stages
in the theory of Social Penetration. The "Women Make the First Move" feature gives
women more control in starting conversations, thus creating safer and more
comfortable communication dynamics. In addition, the "BFF" and "Bizz" features
allow users to expand their social and professional relationships in a more
structured and effective way.

This research is expected to be a useful reference in academic studies related
to interpersonal communication in the digital era. In addition, these findings can
also be an input for application developers in optimizing features that support more
effective, safe, and meaningful interactions for users.

Keywords: Social Penetration, dating apps, Bumble, interpersonal communication,
self-disclosure
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