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ABSTRACT 

 

Taxpayer compliance is something that needs attention, this is because taxes 

are one of the country's largest sources of income which is useful for state 

expenditure in order to improve infrastructure and public welfare. Lack of 

knowledge, understanding and the large number of cases in the field of taxation can 

affect taxpayer compliance. Therefore, this study aims to determine the effect of tax 

socialization, understanding of taxation, and public trust in the government on 

taxpayer compliance. This type of study is causal research. The population in this 

study were all MSME taxpayers in Ciputat District, Tangsel City with a sample size 

of 100 respondents. Determining the number of samples using the Purposive 

Sampling method. The data collection technique used in this study is through a 

questionnaire and using descriptive statistical data analysis methods, hypothesis 

testing, and outer model and inner model testing using Smart Partial Least Square 

(SmartPLS) 4.0 software. The results of this study show that tax socialization, 

understanding of taxation, and public trust in the government have a positive and 

significant effect on MSME taxpayer compliance. 

Keywords: Tax Socialization, Tax Understanding, Public Trust, Taxpayer 

Compliance, MSMEs  
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ABSTRAK 

 

Kepatuhan Wajib Pajak merupakan suatu hal yang perlu diperhatikan, hal ini 
karena pajak merupakan salah satu sumber pendapatan terbesar negara yang 
berguna untuk pengeluaran negara dalam rangka meningkatkan infrastruktur dan 
kesejahteraan masyarakat. Kurangnya pengetahuan, pemahaman, dan banyaknya 
kasus di bidang perpajakan dapat memengaruhi kepatuhan Wajib Pajak. Maka dari 
itu, penelitian ini bertujan untuk mengetahui pengaruh sosialisasi perpajakan, 
pemahaman perpajakan, dan kepercayaan publik kepada pemerintah terhadap 
kepatuhan Wajib Pajak. Jenis penelitian ini adalah penelitian kausal. Populasi 
dalam penelitian ini yaitu seluruh Wajib Pajak UMKM di Kecamatan Ciputat 
dengan jumlah sampel pada penelitian ini adalah sebanyak 100 responden. 
Penentuan jumlah sampel menggunakan metode pengambilan sampel secara 
purposive sampling. Teknik pengumpulan data yang dilakukan dalam penelitian ini 
yaitu melalui kuesioner dan menggunakan metode analisis data statistik deskriptif, 
uji hipotesis, serta uji outer model dan inner model menggunakan software Smart 

Partial Least Square (SmartPLS) 4.0. Hasil Penelitian menunjukkan bahwa 
sosialisasi perpajakan, pemahaman perpajakan, dan kepercayaan publik kepada 
pemerintah berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak 
UMKM. 

Kata Kunci: Sosialisasi Perpajakan, Pemahaman Perpajakan, Kepercayaan Publik, 
Kepatuhan Wajib Pajak, UMKM  
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