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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk, 
Kualitas Pelayanan dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Pada Es Krim 
Cold Moo. Responden pada penelitian ini adalah konsumen yang sudah pernah 
membeli es krim cold moo. Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 
kuesioner yang akan disebarkan kepada 110 responden. Analisis data yang 
digunakan adalah statistik dalam bentuk SEM-PLS. Hasil penelitian ini 
menunjukkan bahwa Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian dan Persepsi Harga berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap Keputusan Pembelian. Citra Merek tidak berpengaruh signifikan terhadap 
Keputusan Pembelian. 

 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Citra Merek, Kaputusan 
Pembelian, Cold Moo.  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://lib.mercubuana.ac.id 
Menteng



 
 

v 
 

ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of Product Quality, Service Quality and 
Brand Image on purchasing decisions for Cold Moo Ice Cream. The respondents in 
this study are consumers who have previously purchased Cold Moo ice cream. Data 
collection for this research will be conducted using a questionnaire distributed to 110 
respondents. The data analysis employed in this study is statistical, in the form of Structural 
Equation Modeling with Partial Least Squares (SEM-PLS). The results of this study show 
that Product Quality has a positive and significant effect on Purchase Decision and Price 
Perception has a positive and significant effect on Purchase Decision. Brand Image does 
not have a significant effect on Purchase Decision. 

 

Keywords: Product Quality, Service Quality, Brand Image, purchasing Decisions, 
Cold Moo. 
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