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ABSTRAK 

Nama :   Sarifatul Mardhiyatunniyah 
NIM :   44221010109 
Program Studi :   Ilmu Komunikasi 
Judul Laporan Skripsi :  Pengaruh Komunikasi Efektif Mentor Terhadap 
Motivasi Kerja Mahasiswa MSIB Batch 6 Pada E-Commerce B. 
Pembimbing   :   Dr. Farid Hamid, M.Si 

Penelitian ini menyelidiki dampak komunikasai mentor yang efektif terhadap motivasi 
kerja siswa yang berpartisipaso dalam program MSIB Batch 6 di E-Commerce B. Penelitian 
ini bertujuan untuk memahami bagaimana strategi komunikasi yang digunakan oleh mentor 
dapat meningkatkan tingkat motivasi mahasiswa, yang sangat penting untuk kinerja dan 
keberhasilan mereka dalam kegiatan magang, kerangka teoritis didasarkan pada Hierarki 
Kebutuhan Maslow, menekankan faktor-faktor psikologis yang mendorong motivasi dalam 
konteks organisasi. 

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini melibatkan pendekatan kuantitqatif, 
menggunakan kuesioner yang didistribusikan kepada 69 siswa magang. Pengumpulan data 
dilakukan melalui Google Forms, memastikan jangkauan luas dalam populasi target. 
Analisisis dilakukan dengan menggunakan korelasi Pearson dan perangkat lunak SPSS, 
memungkinkan pemeriksaan yang kuat tentang hubungan antara komunikasi mentor dan 
motivasi mahasiswa.. 

Hasil menujukkan bahwa mahasiswa memiliki tingkat motivasi yang tinggi, bahkan 
ketika dihadapkan dengan tantangan dalam tugas mereka. Data mengungkapkan bahwa 
komunikasi yang efektif dari mentor secara signifikan berkontribusi pada kegigihan dan 
upaya mahasiswa dalam mencapai tujuan mereka. Temuan ini sejalan dengan dasar-dasar 
teoritis motivasi, menunjukkan bahwa komunikasi yang mendukung menumbuhkan 
lingkungan belajar yang kondusif. 

Sebagai kesimpulan, penelitian ini menyoroti peran penting komunikasi mentor yang 
efektif dalam meningkatkan motivasi siswa dalam program magang. Implikasi dari temuan 
ini menunjukkan bahwa organisasi harus memprioritaskan pelatihan komunikasi bagi 
mentor untuk mengoptimalkan kinerja mahasiswa. Penelitian ini di masa depan dapat 
mengeksplorasi faktor-faktor tambahan yang mempengaruhi motivasi dalam berbagai 
konteks pendidikan. 

Kata Kunci : Komunikasi Efektif, Motivasi Kerja, Bimbingan, E-Commerce, Hirarki  
Kebutuhan Maslow.
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ABSTRACT 
 
 

Name    : Sarifatul Mardhiyatunniyah 
NIM    : 44221010109 
Study Program   : Ilmu Komunikasi 
Title Internship Report  : Pengaruh Komunikasi Efektif Mentor Terhadap 
Motivasi Kerja Mahasiswa MSIB Batch 6 Pada E-Commerce B. 
Counsellor    : Dr. Farid Hamid, M.Si 

 
 

Thus research explores the influence of effective mentor communication on the 
work motivation of students in the MSIB Batch 6 program at E-Commerce B. the study 
is grounded in Maslow’s Hierarchy of Needs, which outlines the psychological factors 
that drive motivation in organizational settings. By focusing on how mentors 
communicate, the research aims to identify strategies that can enhance students’ 
motivation and overall performance during their internships. 

The study utilized a quantitive research design, distributing a questionnaire to 69 
internship students. Data collection was conducted via Google Forms, allowing for 
efficient outreach to the target population. The analysis employed Pearson correlation 
and SPSS software, which facilitated a thorough examination of the relationship 
between mentor communication and student motivation. This methodological 
approach ensures the reliability and validity of the findings, providing a solid 
foundation for the conclusions drawn. 

Results indicate that students demonstrate high levels of motivation, even when 
encountering challenges in their tasks. Effective communications from mentors 
significantly contributes to students’ persistence and effort in achieving their goals. 
This aligns with the theoretical framework, suggesting that supportive 
communications fosters a positive learning environment, which is essential for student 
success in internship programs. 

In conclusion, the study underscores the importance of effective mentor 
communication in enhancing student motivation. Organization should consider 
implementing communication training for mentors to optimize student engagement 
and performance. Future research could expand on these findings by exploring 
additional factors that influence motivation in various educational and professional 
contexts, further enriching the understanding of this critical area. 

 
 

Keywords: Effective Communication, Work Motivation, Guidance, E-Commerce, 
Maslow’s Hierarchy of Needs. 
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