Analisis Performa Sistem Rekomendasi Laptop Berbasis Hybrid
dengan Analisis Sentimen Menggunakan Model indoBERT dan
Gradient Boosting

LAPORAN TUGAS AKHIR

DENI CHANDRA

41520010114

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA 2024

https://lib.mercubuana.ac.id



Analisis Performa Sistem Rekomendasi Laptop Berbasis Hybrid
dengan Analisis Sentimen Menggunakan Model indoBERT dan
Gradient Boosting

LAPORAN TUGAS AKHIR

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana

DENI CHANDRA

41520010114

PROGRAM STUDI TEKNIK INFORMATIKA
FAKULTAS ILMU KOMPUTER
UNIVERSITAS MERCU BUANA

JAKARTA 2024

https://lib.mercubuana.ac.id



ii

https://lib.mercubuana.ac.id



iii
https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas

berkat dan rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan Laporan Skripsi ini.

Penulisan Laporan Skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu

syarat untuk mencapai gelar Sarjana Komputer pada Fakultas Ilmu

Komputer Universitas Mercu Buana. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan

dan bimbingan dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada

penyusunan skripsi ini, sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan

Laporan Skripsi ini. Oleh karena itu, saya mengucapkan terima kasih

kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Andi Adriansyah, M.Eng. selaku Rektor Universitas
Mercu Buana.

2. Bapak Dr. Bambang Jokonowo, S.Si., MTI selaku Dekan Fakultas [lmu
Komputer.

3. Bapak Dr. Hadi Santoso, S.Kom., M.Kom. selaku Ketua Program Studi
Teknik Informatika Universitas Mercubuana.

4. Ibu Siti Maesaroh, S.Kom., M.T.I selaku dosen pembimbing tugas akhir
yang telah memberikan pengarahan, motivasi, menyediakan waktu,
tenaga, dan pikiran selama pembuatan tugas akhir ini.

5. Bapak Wawan Gunawan, S.Kom, MT., M.Kom, Dhanny Permatasari
Putri, S.Kom, MT, Harni Kusniyanti, S.T ., M.Kom selaku Dosen
Penguji Tugas Akhir atas koreksi dan arahan serta masukannya.

6. Kedua Orang Tua saya yang selalu mensupport dan mendukung saya

selama menjalani masa studi sebagai mahasiswa Universitas
Mercubuana.

Akhir kata, saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas
segala kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga laporan
Skripsi ini membawa manfaat bagi pengembangan ilmu.

Jakarta, 13 Januari 2025

Deni Chandra

v
https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Nama : Deni Chandra

NIM ;41520010114

Program Studi . Teknik Informatika

Judul Laporan Skripsi ~ : Analisis Performa Sistem Rekomendasi Laptop

Berbasis Hybrid dengan Analisis Sentimen

Menggunakan Model indoBERT dan Gradient

Boosting

Pembimbing . Siti Maesaroh, S.Kom., M.T.I

Laptop telah menjadi perangkat penting yang mendukung berbagai aspek
kehidupan, mulai dari pendidikan hingga sektor strategis seperti bisnis, kesehatan,
dan pariwisata. Namun, tingkat kepemilikan laptop di Indonesia masih tergolong
rendah dibandingkan negara-negara lain di Asia Tenggara. Salah satu faktor
penyebabnya adalah harga yang relatif mahal dan beragamnya spesifikasi yang
sering membingungkan konsumen. Untuk membantu masyarakat menemukan
laptop yang sesuai dengan kebutuhan dan anggaran, penelitian ini mengusulkan
penerapan sistem rekomendasi berbasis Hybrid Recommendation. Sistem ini
memanfaatkan algoritma Gradient Boosting Decision Tree (GBDT) dari library
LightGBM dan model indoBERT untuk analisis sentimen komentar pengguna di
YouTube.Variabel yang digunakan meliputi teks komentar, produk id, user id,
dan rating. Dengan menggunakan teknologi ini, diharapkan dapat memberikan
rekomendasi yang lebih personal dan akurat bagi pengguna. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa sistem rekomendasi ini mampu mencapai Mean Absolute
Error (MAE) sebesar 0.3621 dan Root Mean Square Error (RMSE) sebesar 0.7115
sedangkan pada NDCG sebesar 0.4543 dengan fitur teks sedangkan pada fitur tanpa
teks dengan score MAE sebesar 0.5345 dan RMSE 0.9122 sedangkan pada NDCG
sebesar 0.3815.

Kata Kunci : Hybrid Recommendation, Gradient Boosting,, indoBERT, MAE,
NDCG, RMSE.
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ABSTRACT

Name : Deni Chandra

NIM : 41520010114

Study Program . Informatics Engineering

Title Thesis :  Performance Analysis of Hybrid-based Laptop

Recommendation System with Sentiment Analysis
Using indoBERT Model and Gradient Boosting
Counsellor . Siti Maesaroh, S.Kom., M.T.I

Laptops have become essential devices that support various aspects of life, from
education to strategic sectors such as business, health and tourism. However, the
laptop ownership rate in Indonesia is still relatively low compared to other
countries in Southeast Asia. One of the contributing factors is the relatively high
price and variety of specifications that often confuse consumers. 1o help people find
a laptop that suits their needs and budget, this research proposes the
implementation of a recommendation system based on Hybrid Recommendation.
This system utilizes the Gradient Boosting Decision Tree (GBDT) algorithm from
the LightGBM library and the indoBERT model for sentiment analysis of user
comments on YouTube. The variables used include text comment, product id,
user_id, and rating. By using this technology, it is expected to provide more
personalized and accurate recommendations for users. The results show that this
recommendation system is able to achieve Mean Absolute Error (MAE) of 0.3621
and Root Mean Square Error (RMSE) of 0.7115 while at NDCG of 0.4543 with text
features while on features without text with MAE score of 0.5345 and RMSE 0.9122
while at NDCG of 0.3815.

Keyword: Hybrid Recommendation, Gradient Boosting,, indoBERT, MAE,
NDCG, RMSE.
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