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ABSTRAK 
 

Nama   : Anggia Kusumah Dewi 
NIM   : 44220120036 
Program Studi  : Ilmu Komunikasi 
Judul Laporan Skripsi : Pemanfaatan Media Sosial TikTok Sebagai Media 
Promosi  
    Objek Wisata Pada Akun TikTok @orchidforestcikole 
Pembimbing  : Dr. Farid Hamid Umarella,.M.Si 
 

Pemanfaatan media sosial, khususnya TikTok, telah menjadi aspek penting 
dalam promosi wisata dalam melakukan sebuah promosi seperti promosi dalam 
Objek Wisata, salah satunya yaitu Objek Wisata Orchid Forest Cikole.Tujuan dari 
penelitian ini adalah untuk mengetahui pemanfaatan serta kendala dalam 
melakukan promosi Objek wisata Orchid Forest Cikole melalui media TikTok. 

Pada Tinjauan Pustaka Terdapat 5 Penelitian terdahulu berisi kajian teoritis 
yang meliputi Komunikasi, Media Sosial, TikTok, Promosi, PR, Objek Wisata, 
Keluhan dan Kendala. 

Paradigma dalam Penelitian ini menggunakan paradigma Konstruktivis 
Kualitatif dengan metode deskriptif Kualitatif. Teknik pengumpulan data 
menggunkan wawancara mendalam, observasi dan dokumentasi dan Teknik 
Analisis data menggunakan pengumpulan data, reduksi data, penyajian data dan 
kesimpulan. Sedangkan Teknik pemeriksaan Keabsahan data menggunakan 
triangulasi sumber. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan TikTok berhasil dalam 
mempromosikan Orchid Forest Cikole. Pengelola akun @orchidforestcikole 
memanfaatkan berbagai fitur TikTok, seperti Video, Captions, Hashtag, Mentions, 
Musik, Live TikTok, serta kolaborasi dengan Influencer untuk menarik perhatian 
pengguna. Serta terdapatnya peran PR dalam menangani kendala seperti keluhan 
pengunjung dan peran PR dalam menjalin hubungan positif dengan pengunjung 
Namun, terdapat kendala terkait algoritma FYP yang sering berubah sehingga 
mempengaruhi kinerja konten promosi. Untuk itu Orchid Forest Cikole perlu 
mengetahui Faktor kunci yang mempengaruhi keberhasilan algoritma FYP seperti 
kualitas konten,konsistensi dalam memperbarui dan mengunggah konten secara 
teratur, penggunaan hastag yang relevan dan memahami preferensi pengguna. 
 

Kata Kunci : Media Promosi, Pemanfaatan TikTok, Objek Wisata 
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 ABSTRACT 

 

Name   : Anggia Kusumah Dewi 
NIM   : 44220120036 
Study Program : Ilmu Komunikasi  
Title of Thesis Report : Utilization of TikTok Social Media as a Promotion Media  

for Tourist Attractions on the TikTok Account 
@orchidforestcikole 

Supervising Lecture : Dr. Farid Hamid Umarella,.M.Si 
 

The use of social media, especially TikTok, has become an important aspect 
in tourism promotion in carrying out promotions such as promotions in tourist 
attractions, one of which is the Orchid Forest Cikole tourist attraction. The 
purpose of this study is to determine the use and obstacles in promoting the 
Orchid Forest Cikole tourist attraction through TikTok media. 

In the Literature Review, there are 5 previous studies containing theoretical 
studies covering Communication, Social Media, TikTok, Promotion, PR, Tourist 
Attractions, Complaints and Obstacles. 

The paradigm in this study uses the Qualitative Constructivist paradigm with 
the Qualitative descriptive method. Data collection techniques use in-depth 
interviews, observation and documentation and Data Analysis Techniques use 
data collection, data reduction, data presentation and conclusions. While the 
Data Validity Checking Technique uses source triangulation. 

The results of the study show that the use of TikTok is successful in promoting 
the Orchid Forest Cikole. The @orchidforestcikole account manager utilizes 
various TikTok features, such as Video, Captions, Hashtags, Mentions, Music, 
Live TikTok, and collaboration with Influencers to attract user attention. And 
there is a role of PR in handling obstacles such as visitor complaints and the role 
of PR in establishing positive relationships with visitors. However, there are 
obstacles related to the consistency of content quality and the FYP algorithm that 
affect the performance of promotional content. For this reason, Orchid Forest 
Cikole needs to know the key factors that affect the success of the FYP Algorithm 
such as content quality, consistency in updating and uploading content regularly, 
using relevant hashtags and understanding user preferences. 
 
Keywords : Promotion Media, TikTok Utilization, Tourism Objects 
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