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ABSTRAK

Nama : Yollanda Sava Andani

NIM : 44221010004

Program Studi : Public Relations

Judul Laporan Skripsi : Pemanfaatan Artificial Intelligence (Al)

Dalam  Manajemen  Komunikasi  di
BINMAS Polda Metro Jaya

Dosen Pembimbing : Prof.Dr.Ahmad Mulyana,M.Si.

BINMAS Polda Metro Jaya merupakan sebuah satuan Kerja yang berada di ruang
lingkup Polda Metro Jaya. BINMAS Polda Metro Jaya memiliki 6 subdit yang
masing masing memiliki jobdesk yang berbeda beda. Dari keenam subdit tersebut
pada saat melakukan giat yang akan diselenggarakan seperti di hotel tentunya
melalui manajemen komunikasi yang terstruktur karena manajemen komunikasi
menjadi hal yang diperhatikan dalam penggunaannya untuk memperlancar arus
informasi dan koordinasi antar subdit apalagi di era digital yang saat ini sudah
berkembang pesat sehingga muncul Artificial Intelligence sebagai alat bantu
untuk mempermudah pekerjaan. Giat adalah kegiatan atau aktivitas yang sudah
menjadi tanggung jawab anggota BINMAS Polda Metro Jaya yang sudah
diperintahkan. Kurangnya SDM didalam satker BINMAS Polda Metro Jaya
hingga waktu yang sangat singkat membuat para anggota memiliki alasan untuk
bertanggungajwab pada pekerjaannya sebelum ada Al menjadi sebuah
permasalahan yang harus dihadapi oleh BINMAS Polda Metro Jaya. Dengan
adanya penggunaan Al ini membuat para anggota bisa beradaptasi dengan
berkembangnya teknologi digital untuk kepolisian. Adapun tujuan dari penelitian
ini adalah untuk mengetahui dan Pemanfaatan Artificial Intelligence Dalam
Manajemen Komunikasi di BINMAS Polda Metro Jaya. Tinjauan Pustaka terdiri
dari 5 penelitian terdahulu dengan 1 jurnal internasional dan Teori Boneka Rusia dari
Michael Kaye. Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kualitatif
dengan metode studi kasus. Hasil dari penelitian ini adalah Pemanfaatan Artificial
Intelligence di Kepolisian sudah diterapkan dengan baik menggunakan kreatifitas
dari masing masing anggota untuk itu Artificial Intelligence yang menjadi solusi
baru di dunia digital dan para anggota Polri sudah beradptasi sehingga memahami
pemanfaatan Al untuk memastikan komunikasi yang efektif dan efesiensi wkatu
antara anggota dan pekerjaan.

Kata Kunci : Pemanfaatan Al, Manajemen Komunikasi, Binmas Polda Metro

Jaya, Dampak Pemanfaatan Al, Komunikasi Organisasi
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ABSTRACT

Name : Yollanda Sava Andani

NIM : 44221010004

Study Program : Public Relations

Title : Utilization of Artificial Intelligence (Al) in

Communication Management at BINMAS Polda
Metro Jaya
Counsellor : Prof. Dr. Ahmad Mulyana, M.Si.

BINMAS Polda Metro Jaya is a work unit within the scope of Polda Metro Jaya.
BINMAS Polda Metro Jaya has 6 sub-directors, each of which has a different job
desk. Of the six sub-directors, when carrying out activities which will be held like
in a hotel, of course through structured communication management because
communication management is something that is taken into consideration in its use
to facilitate the flow of information and coordination between sub-directors,
especially in the digital era which is currently developing rapidly, resulting in the
emergence of Artificial Intelligence as a tool to make work easier. The lack of
human resources in the BINMAS Polda Metro Jaya work unit for a very short time
meant that members had no reason to be responsible for their work before Al
became a problem that BINMAS Polda Metro Jaya had to face. With the use of Al,
members can adapt to the development of digital technology for the police. The aim
of this research is to determine and utilize Artificial Intelligence in Communication
Management at BINMAS Polda Metro Jaya. The literature review consists of 5
previous studies with 1 international journal and Michael Kaye's Russian Doll
Theory. This research uses a qualitative research approach with a case study
method. The results of this research are that the use of Artificial Intelligence in the
Police has been implemented well using the creativity of each member for that
Artificial Intelligence has become a new solution in the digital world and members
of the Police have adapted so that they understand the use of Al to ensure effective
communication and time efficiency between members and jobs.

Keywords: Utilization of Al, Communication Management, Binmas Polda Metro

Jaya, The Impact Of Al, Organizational Communications
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