
POLA JARINGAN KOMUNIKASI KOMUNITAS VIRTUAL 

@Sbuxpartnersid  

Disusun oleh: 

Iman Shahputra 

44219110111 

HALAMAN JUDUL 

PROGRAM STUDI ILMU KOMUNIKASI 

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI 

UNIVERSITAS MERCU BUANA 

JAKARTA 

2024 

https://lib.mercubuana.ac.id



ii

https://lib.mercubuana.ac.id



iii

https://lib.mercubuana.ac.id



iv 

KATA PENGANTAR 

Puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Allah SWT atas segala limpahan rahmat, 
hidayah, serta karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 
baik. Shalawat serta salam senantiasa tercurah kepada junjungan kita Nabi Muhammad 
SAW, yang telah menjadi suri tauladan bagi seluruh umat manusia. 

Skripsi ini berjudul "Pola Komunikasi Komunitas Virtual @sbuxpartnerssid", yang 
bertujuan untuk mengungkap dan menganalisis pola komunikasi yang terjadi dalam 
komunitas virtual @sbuxpartnerssid. Penelitian ini dilakukan untuk memahami 
bagaimana interaksi dan komunikasi berlangsung di dalam komunitas virtual tersebut. 
Dalam penelitian ini, penulis menjelaskan konsep dan teori mengenai netnografi, pola 
komunikasi, komunikasi formal dan informal, stakeholder, dan komunitas virtual. 
Konsep dan teori tersebut menjadi landasan utama dalam menganalisis hasil penelitian 
ini, serta memberikan pemahaman yang mendalam tentang fenomena komunikasi 
dalam konteks komunitas virtual. Penulis menyadari bahwa penyelesaian skripsi ini 
merupakan langkah penting dalam perjalanan akademik penulis. Oleh karena itu, 
penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada berbagai pihak yang telah membantu 
dan mendukung dalam proses penulisan skripsi ini. 

Pertama-tama, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada seluruh dosen 
Universitas Mercu Buana yang telah memberikan ilmu dan bimbingan akademik yang 
berharga selama proses pembelajaran. Khususnya kepada dosen pembimbing, Pak 
Ponco Budi Sulistyo, atas bimbingan, arahan, dan dukungannya dalam menyelesaikan 
penulisan skripsi ini. Penulis juga ingin mengucapkan terima kasih kepada kakak-
kakak penulis, Fitria Ichsani dan Nindy Purnamasari, yang telah membantu dalam hal 
pembayaran perkuliahan penulis. Terima kasih atas dukungan dan motivasi yang 
diberikan. Tak lupa, penulis juga ingin mengucapkan terima kasih kepada narasumber 
penelitian, yaitu Farid, Danur, Nova, dan Dewi, yang telah berkenan berpartisipasi 
dalam penelitian ini serta memberikan wawasan dan informasi yang berharga. 
Terakhir, penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada seluruh kerabat yang telah 
menemani dan mendukung penulis dalam perjalanan perkuliahan, terutama kepada 
Dewi dan Irfan. Semoga kita semua dapat meraih kesuksesan bersama. 

Demikianlah kata pengantar ini penulis sampaikan dengan penuh rasa syukur. Semoga 
skripsi ini dapat memberikan kontribusi positif bagi perkembangan ilmu pengetahuan, 
khususnya dalam bidang Ilmu Komunikasi. Amin. 

Jakarta, 15 Februari 2024 

Iman Shahputra 

44219110111 

https://lib.mercubuana.ac.id



v

https://lib.mercubuana.ac.id



vi 

ABSTRAK 

Nama  : Iman Shahputra  
NIM  : 44219110111  
Program Studi : Ilmu Komunikasi 
Judul Skripsi : Pola Jaringan Komunikasi Komunitas Virtual @sbuxpartnerssid 
Pembimbing  : Ponco Budi Sulistyo M. Comm, Ph. D 

Penelitian ini menjelajahi pola jaringan komunikasi dalam komunitas virtual 
@sbuxpartnerssid, sebuah komunitas online dari mitra Starbucks di Indonesia. Dengan 
menggunakan pendekatan netnografi yang dimana mengharuskan peneliti langsung 
terjun ke dalam sebuah komunitas tersebut. Penelitian ini menggali pola komunikasi 
informal dan formal yang terjadi di dalam komunitas serta peran stakeholder dalam 
mengelola komunikasi organisasi. Data dikumpulkan melalui observasi dari platform 
media sosial yang digunakan oleh komunitas dan wawancara dengan beberapa yang 
bersangkutan terhadap komunitas. Dari hasil penelitian menunjukkan bahwa 
komunikasi informal membentuk identitas dan budaya komunitas, sementara 
komunikasi formal membawa informasi resmi dari pihak manajemen Starbucks. 
Stakeholder, seperti manajemen perusahaan dan anggota komunitas, berkontribusi 
dalam mengarahkan arus komunikasi organisasi dan mempengaruhi interaksi antar 
anggota komunitas. Temuan ini memberikan wawasan yang berharga tentang dinamika 
komunikasi dalam komunitas virtual, serta implikasinya terhadap manajemen 
komunikasi organisasi di era digital. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi kontribusi 
bagi pemahaman lebih lanjut tentang pola komunikasi dalam konteks komunitas virtual 
dan menjadi landasan untuk pengembangan strategi komunikasi yang efektif di 
dalamnya. 

Kata kunci: Pola jaringan komunikasi, komunikasi informal dan formal, peran 
stakeholder. 
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ABSTRACT 

  

This research explores communication network patterns in the virtual community 
@sbuxpartnerssid, an online community of Starbucks partnerss in Indonesia. By using 
a netnography approach which requires researchers to dive directly into a community. 
This research explores informal and formal communication patterns that occur in the 
community as well as the role of stakeholders in managing organizational 
communication. Data was collected through observations of social media platforms 
used by the community and interviews with several people concerned with the 
community. The research results show that informal communication shapes community 
identity and culture, while formal communication brings official information from 
Starbucks management. Stakeholders, such as company management and community 
members, contribute to directing the flow of organizational communication and 
influencing interactions between community members. These findings provide valuable 
insights into the dynamics of communication in virtual communities, as well as their 
implications for organizational communication management in the digital era. It is 
hoped that this research can contribute to further understanding of communication 
patterns in the context of virtual communities and become a basis for developing 
effective communication strategies within them. 

 

Key words: Communication network patterns, informal and formal communication, 
role of stakeholders. 
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