ANALISIS PENGELOMPOKAN PENJUALAN BISKUIT
MENGGUNAKAN METODE FUZZY C-MEANS
(STUDI KASUS PERUSAHAAN BISKUIT AREA JAWA
TENGAH DAN JAWA TIMUR)

LAPORAN SKRIPSI

PANDU ROHMAN
41620120023

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2024

https://lib.mercubuana.ac.id



ANALISIS PENGELOMPOKAN PENJUALAN BISKUIT
MENGGUNAKAN METODE FUZZY C-MEANS
(STUDI KASUS PERUSAHAAN BISKUIT AREA JAWA
TENGAH DAN JAWA TIMUR)

LAPORAN SKRIPSI

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana

PANDU ROHMAN
41620120023

PROGRAM STUDI TEKNIK INDUSTRI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS MERCU BUANA
JAKARTA
2024

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Puji syukur saya panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas berkat dan

rahmat-Nya, saya dapat menyelesaikan Laporan Skripsi ini. Penulisan Laporan

Skripsi ini dilakukan dalam rangka memenuhi salah satu syarat untuk mencapai

gelar Sarjana pada Program Studi Teknik Industri pada Fakultas Teknik,

Universitas Mercu Buana. Saya menyadari bahwa, tanpa bantuan dan bimbingan

dari berbagai pihak, dari masa perkuliahan sampai pada penyusunan laporan ini,

sangatlah sulit bagi saya untuk menyelesaikan Laporan Skripsi ini. Oleh karena itu,

saya mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Prof. Dr. Andi Adriansyah, M.Eng. selaku Rektor Universitas Mercu
Buana

2. Ibu Dr. Zulfa Fitri Ilkatrinasari, M.T. selaku Dekan Fakultas Teknik Program
Sarjana.

3. Ibu Dr. Uly Amrina, S.T., M.M. selaku Ketua Program Studi Teknik Industri.

4. Dr. Humiras Hardi Purba, S.T., M.T. selaku Dosen Pembimbing yang telah

menyediakan waktu, tenaga, dan pikiran untuk mengarahkan saya dalam

penyusunan skripsi ini.

Kedua orangtua yang selalau men-do’a kan di setiap langkah saya.

Teman-teman dan semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu.

Team Divisi Distribution di PT Asia Sakti Wahid Foods.

® =N oW

Seluruh pihak yang tidak dapat dituliskan satu-persatu, namun telah
memberikan dukungan, bantuan dan inspirasi yang sangat berharga.

Akhir kata, saya berharap Tuhan Yang Maha Esa berkenan membalas segala
kebaikan semua pihak yang telah membantu. Semoga Laporan Skripsi ini
membawa manfaat bagi pengembangan ilmu.

Jakarta, 07 Desember 2024

Pandu Rohman

v

https://lib.mercubuana.ac.id



https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRAK

Nama : Pandu Rohman
NIM 141620120024
Program Studi : Teknik Industri

Judul Laporan Skripsi: Analisis Pengelompokan Penjualan Biskuit Menggunakan
Metode Fuzzy C-Means (Studi Kasus Perusahaan Biskuit
Area Jawa Tengah Dan Jawa Timur)

Pembimbing : Dr. Humiras Hardi Purba, ST., MT.

Industri Fast Moving Consumer Goods (FMCG) di Indonesia terus berkembang
seiring meningkatnya kebutuhan konsumen terhadap produk konsumsi harian,
salah satunya perusahaan di bidang biskuit. Dalam upaya memahami perilaku pasar
secara mendalam, penelitian ini dilakukan untuk mengelompokan penjualan biskuit
menggunakan metode Fuzzy C-Means (FCM) di wilayah Jawa Tengah dan Jawa
Timur. Penentuan jumlah cluster optimal dalam pengelompokan dilakukan
menggunakan Fuzzy Partition Coefficient (FPC) dan divalidasi dengan Silhouette
Index. Data penjualan yang dianalisis meliputi lima variabel produk biskuit.
Adapun variabel-variabel yang digunakan yaitu wafer block (Xi), marie susu (X2),
cookies cream (X3), biscuits (Xs4), dan stick wafer (Xs). dari 32 kabupaten pada bulan
Agustus 2024. Hasil penelitian menunjukkan adanya tiga cluster dengan
karakteristik yang berbeda. Cluster 1 terdiri dari 17 kabupaten dengan pola
konsumsi rendah untuk semua produk. Cluster 2 melibatkan 8 kabupaten dengan
penjualan tinggi, terutama untuk produk marie susu (Xz) dan biscuits (Xa4),
menunjukkan potensi pasar yang kuat di wilayah tersebut. Cluster 3 mencakup 7
kabupaten dengan dominasi konsumsi pada wafer block (Xi). Temuan ini
memberikan wawasan penting untuk pengembangan strategi pemasaran berbasis
data yang lebih efektif dan pengoptimalan distribusi produk.

Kata Kunci: Clustering, Fuzzy C-Means, Fuzzy Partition Coefficient (FPC),
Silhouette Index, Perusahaan Biskuit
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ABSTRACT

Name : Pandu Rohman

NIM : 41620120023

Study Program : Industrial Engineering

Title Thesis : Analysis of Biscuit Sales Clustering Using the Fuzzy C-Means
Method (Case Study of Biscuit Companies in Central Java and
East Java)

Counsellor : Dr. Humiras Hardi Purba, ST., MT.

The Fast Moving Consumer Goods (FMCG) industry in Indonesia continues to
grow in response to increasing consumer demand for daily consumption products,
including the biscuit sector. This study aims to classify biscuit sales using the Fuzzy
C-Means (FCM) method in the Central Java and East Java regions. The
determination of the optimal number of clusters in the classification was conducted
using the Fuzzy Partition Coefficient (FPC) and validated with the Silhouette Index.
The sales data analyzed encompass five biscuit product variables: wafer block (X1),
marie milk (X2), cookies cream (X3), biscuits (Xa), and stick wafer (Xs) from 32
districts in August 2024. The results of the study reveal three clusters with distinct
characteristics. Cluster 1 consists of 17 districts with low consumption patterns
across all products. Cluster 2 includes 8 districts with high sales, particularly for
marie susu (X2) and biscuits (X4), indicating strong market potential in these areas.
Cluster 3 comprises 7 districts with dominant consumption of wafer block (Xq).
These findings provide valuable insights for the development of more effective data-
driven marketing strategies and the optimization of product distribution.

Keywords: Clustering, Fuzzy C-Means, Fuzzy Partition Coefficient (FPC),
Silhouette Index, Biscuit Companies.
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