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ABSTRAK

PT. Cisadane Jaya Perkasa merupakan salah satu perusahaan yang bergerak
di bidang pengelolaan Pelumas atau lebih dikenal dengan “Oli”. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis Kecacatan Produk dengan menggunakan metode
Statistical Quality Control (SQC) dalam meningkatkan kualitas produk BESTRON
OIL (Studi kasus pada PT.Cisadane Jaya Perkasa di Kabupaten Tangerang). Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh produk PT Cisadane Jaya Perkasa yang diproduksi
3 tahun terakhir. Sampel yang digunakan adalah sebanyak 10 jenis produk BESTRON
OIL. Metode penarikan sampel menggunakan Purposive Sampling. Metode
pengumpulan data menggunakan Metode Observasi dan Wawancara. Penelitian ini
membuktikan bahwa dengan adanya pengaruh metode Statistical Quality Control
(SQC) dapat meningkatkan kualitas produk BESTRON OIL. Kualitas produk sangat
berpengaruh bagi suatu perusahaan. Dengan menggunakan beberapa metode yang
terdapat dalam Statistical Cuality Control (SQC) dengan menggunakan metode
Analisis Diagram Sebab-Akibat dan metode SW+1H sangat berpengaruh terhadap
peningkatan kualits produk.

Kata Kunci : Pelumas (Oli), Kecacatan Produk, Metode Statistical Quality Control
(SQC), Analisis Diagram Sebab-Akibat, SW+1H, Peningkatan Kualitas
Produk BESTRON OIL.
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ABSTRACT

PT. Cisadane Jaya Perkasa is a company that operates in the field of lubricant
management or better known as "oil". This research aims to analyze product defects
using the Statistical Quality Control (SQC) method in improving the quality of
BESTRON OIL products (Case study at PT. Cisadane Jaya Perkasa in Tangerang
Regency). The population in this research is all PT Cisadane Jaya Perkasa products
produced in the last 3 years. The samples used were 10 types of BESTRON OIL
products. The sampling method uses Purposive Sampling. The data collection method
uses the Observation and Interview Method. This research proves that the influence of
the Statistical Quality Control (SQC) method can improve the quality of BESTRON
OIL products. Product quality is very influential for a company. By using several
methods contained in Statistical Quality Control (SQC) using the Cause-Effect
Diagram Analysis method and the SW-+1H method, it has a big influence on increasing

product quality.

Keywords : Lubricants (Oil), Product Defects, Statistical Quality Control (SQC)
Method, Cause-Effect Diagram Analysis, SW+1H, BESTRON OIL

Product Quality Improvement.
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