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ABSTRAK 

 

Nama       : Sherania Diva Anaztasya Faradilla 

NIM       : 46120010082 

Program Studi     : Psikologi 

Judul Laporan Skripsi : Pengaruh Social Anxiety Terhadap Self 

Disclosure Pada Generasi Z Pengguna 

Instagram di Jakarta 

Pembimbing      : Dhani Irmawan, S.Psi., M.Sc 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah Social Anxiety mempengaruhi Self 

Disclosure pada generasi Z pengguna Instagram di Jakarta. Self disclosure merupakan 
sebuah bentuk komunikasi seseorang atau individu dalam mengungkapkan tentang 
dirinya, baik secara verbal (melalui kata-kata/langsung) atau nonverbal (melalui 
bahasa tubuh, ekspresi wajah, dan nada suara/media sosial) kepada orang lain, yang 
mana informasi tersebut meliputi pikiran atau pendapat, keinginan, perasaan, bahkan 
perhatian. Sedangkan, Social anxiety adalah perasaan tidak nyaman yang berhubungan 
dengan situasi tertentu, contohnya merasa takut ketika orang lain hadir bersama 
individu, disertai dengan perasaan malu yang ditandai kejanggalan, hambatan, dan 
kecenderungan untuk menghindari interaksi sosial. Jumlah sampel dalam penelitian 
ini adalah 200 responden yang dilakukan dengan menyebarkan kuesioner dengan 
metode accidental sampling. Hasil penelitian menunjukkan bahwa tidak terdapat 
pengaruh negatif yang signifikan antara antara Social Anxiety terhadap Self Disclosure. 
sehingga semakin tinggi tingkat Social Anxiety pada Generasi Z, semakin rendah 
perilaku Self Disclosure yang mereka lakukan di Instagram dan begitupun sebaliknya. 
Dapat disimpulkan dalam penelitian ini Generasi Z yang memiliki Social Anxiety 
tinggi, maka ia akan semakin mengurangi perilaku Self Disclosure. 
 
Kata Kunci: Social Anxiety, Self Disclosure, Generasi Z, Instagram 
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ABSTRACT 

 

Name      : Sherania Diva Anaztasya Faradilla  

NIM                                                      : 46120010082  

Study Program                                             : Psychology  

Title of Thesis                                       : The Effect of Social Anxiety on Self 

Disclosure Among Generation Z 

Instagram Users in Jakarta 

Advisor                                                 : Dhani Irmawan, S.Psi., M.Sc 

 

This study aims to determine whether Social Anxiety affects Self Disclosure among 

Generation Z Instagram users in Jakarta. Self disclosure is a form of communication 

in which an individual reveals information about themselves, either verbally (through 

words/directly) or nonverbally (through body language, facial expressions, and tone 

of voice/social media) to others. The information includes thoughts or opinions, 

desires, feelings, and even attention. Meanwhile, Social Anxiety is an uncomfortable 

feeling associated with certain situations, such as feeling afraid when others are present 

with the individual, accompanied by feelings of shame marked by awkwardness, 

inhibition, and a tendency to avoid social interaction. The sample size in this study was 

200 respondents, obtained by distributing questionnaires using the accidental sampling 

method. The results showed that there was no significant negative effect between 

Social Anxiety and Self-Disclosure. Thus, the higher the level of Social Anxiety in 

Generation Z, the lower the Self Disclosure behavior they perform on Instagram and 

vice versa. It can be concluded from this study that Generation Z with high Social 

Anxiety will tend to reduce their Self-Disclosure behavior. 
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