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ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis perngaruh 

Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Penggunaan, dan Mobilitas Individu 

terhadap Niat Menggunakan metode pembayaran GoPay dalam layanan Go-Food. 

Teknik pengambilan sampel dengan metode non-probability sampling, jenis 

teknik pengambilan sampel yang digunakan dan cocok pada penelitian ini adalah 

teknik pengambilan sampel purposive sampling. Dari sampel yang digunakan 

adalah 140 sampel, Metode pengumpulan data menggunakan metode survey, 

dengan instrumen penelitian adalah kuesioner. Metode analisis data menggunakan 

Partial Least Square. Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Persepsi Manfaat 

berpengaruh positif terhadap Niat Menggunakan, Persepsi Kemudahan 

Penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Niat Menggunakan. 

Mobilitas Individu berpengaruh positif terhadap Niat Menggunakan. 

 
Kata Kunci: Persepsi Manfaat, Persepsi Kemudahan Pengguanaan, Mobilitas 

Individu, Niat Menggunakan, GoPay 
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ABSTRACT 
 

This study aims to determine and analyze Perceived Usefullness, 

Perceived Ease of Use, and Individual Mobility impact on Intention to Use 

GoPay Payment in Go-Food services. The sampling technique using non-

probability sampling method, the type of sampling technique used and suitable 

for this research is purposive sampling technique. The sample used is 140 

samples, the data collection method uses survey method, with the research 

instrument is a questionnaire. Data analysis method using Partial Least Square. 

This study proves that Perceived Usefullnes has a positive effect on Intention to 

Use. Perceived Ease of Use has a positive and significant effect on Intention to 

Use. Individual Mobility has a positive on Intention to Use. 

 

Keywords: Perceived Usefullness, Perceived Ease of Use, Individual 

Mobility Intention to Use, GoPay 
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