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ABSTRAK

Salah satu bisnis yang saat ini memiliki perkembangan yang cukup pesat adalah bisnis laundry.
Pesatnya perkembangan bisnis laundry merupakan peluang yang sangat bagus bagi para
usahawan yang ingin menyediakan jasa cuci pakaian. Penelitian ini bertujuan untuk menguji
pengaruh presepsi harga, kualitas pelayanan dan promosi terhadap kepuasan pelanggan pada
Deyo Laundry di Mampang, Jakarta Selatan. Populasi dalam penelitian para pelanggan Deyo
Laundry yang berada di Mampang, Jakarta Selatan. Pengambilan sampel yang dilakukan dalam
penelitian ini adalah dengan teknik non probability sampling, karena besarnya peluang elemen
untuk terpilih sabagi subjek tidak diketahui. Metode pengambilan sampel dilakukan dengan
metode convenience sampling. Sehingga sampel yang ditentukan sejumlah 110 orang. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif dengan desain penelitian kausalitas.
Data dalam penelitian ini terdiri atas data primer dan data sekunder. Data primer didapat dari
survey dengan menggunakan kuisioner. Sedangkan data sekunder didapat dari buku, artikel
dan jurnal ilmiah yang relevan dengan penelitian. Hipotesis yang digunakan dalam penelitian
ini adalah hubungan variabel antara persepsi harga, kualitas pelayanan dan promosi yang
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
persepsi harga berpengaruh postif signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Kualitas pelayanan
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Promosi berpengaruh negatif
signifikan terhadap kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Promosi, Kepuasan Pelanggan
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ABSTRACT

One of the businesses currently experiencing rapid growth is the laundry business. The
fast growth of the laundry industry presents a great opportunity for entrepreneurs looking to
offer laundry services. This study aims to examine the influence of price perception, service
quality, and promotions on customer satisfaction at Deyo Laundry in Mampang, South Jakarta.
The population in this research is Deyo Laundry's customers who are in Mampang, South
Jakarta. Sampling was carried out in this study using a non-probability sampling technique,
because the probability of an element being selected for a subject is unknown. The sampling
method was carried out by convenience sampling method. So that the specified sample is 110
people. The method used in this research is quantitative with a causality research design. The
data in this study consisted of primary data and secondary data. Primary data obtained from
a survey using a questionnaire. While secondary data obtained from books, articles and
scientific journals that are relevant to research. And the hypothesis used in this study is the
variable relationship between price perception, service quality and promotions that have a
significant effect on customer satisfaction. The results of this study indicate that price
perception has a significant positive effect on customer satisfaction. Service quality has a
significant positive effect on customer satisfaction. Promotion has a significant negative effect
on customer satisfaction.

Keywords: Price perception, Service Quality, Promotion, Customer Satisfaction
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