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ABSTRAK 
 

 

 

Nama     : Diah Saputri  
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Judul Laporan Skripsi   :  

 

 

Pembimbing    : Christina Arsi Lestari, S.Ikom, M.Ikom 

 
 Ketika sebuah brand yang telah hadir dan berdiri sejak lama serta telah memiliki 
brand image dibenak para konsumennya, seiring berkembangnya teknologi popularitas 
dari brand tersebut terkalahkan dengan brand – brand yang baru hadir. Hal ini menjadi 
salah satu dampak dari perkembangan teknologi yang membuat brand tersebut harus 
mampu terus meningkatkan brand image mereka agar tidak terlupakan oleh para konsumen 
dan memberikan kesan baru kepada lebih banyak konsumen. 

Pada dasarnya Masyarakat selalu memilih hal yang menurut mereka cocok dan 
pada akhirnya akan memberikan sebuah efek, seabagaimana Masyarakat memilih brand 
yang mereka gunakan sesuai dengan pengetahuan mereka akan brand tersebut. Teori Uses 
and Effect merupakan teori yang menjelaskan perihal hubungan yang terjadi antara 
komunikasi massa yang disampaikan melalui media massa, lalu pada akhirnya 
menimbulkan sebuah effects setelah menggunakan media massa tertentu. Dalam penelitian 
ini para konsumen maybelline, khususnya para followers akun shopee @maybelline 
Indonesia official store yang mendapatkan effect dari komunikasi yang dilakukan oleh 
Maybelline melalui media massa. 

Penelitian ini menggunakan metode survey yang menguji apakah adanya pengaruh 
yang terjadi antara Brand Image Maybelline Terhadap Perilaku Checkout Abandonement. 
Yang sering kali terjadi pada sistem pembelanjaan online dengan berbagai macam alasan, 
yang salah satu diantaranya karena brand image dari produk tersebut.  

Penelitian ini menggunakan accidental sampling, yang dilakukan kepada 
responden dengan kriteria merupakan followers akun @Maybelline Official Store dan/atau 
mereka yang pernah minimal sekali membeli produk Maybelline, dengan sampel sebanyak 
100 responden. Didapatkan hasil pengaruh yang ditimbulkan dari brand image Maybelline 
terhadap perilaku checkout abandonment yaitu sebesar 12,9%, dengan taraf hubungan 
sebesar 0,360 (lemah).  

Kata Kunci: Pengaruh, Brand Image, Perilaku, Checkout Abandonment, Maybelline. 
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 When a brand that has been present and established for a long time and has a brand 
image in the minds of its consumers, as technology develops the popularity of the brand is 
defeated by new brands. This is one of the impacts of technological developments that 
make the brand must be able to continue to improve their brand image so as not to be 
forgotten by consumers and give a new impression to more consumers. 

Basically, people always choose things that they think are suitable and will 
ultimately have an effect, just as people choose the brands they use according to their 
knowledge of these brands. Uses and Effect theory is a theory that explains the relationship 
that occurs between mass communication delivered through mass media, then ultimately 
causes an effect after using certain mass media. In this study, maybelline consumers, 
especially followers of the shopee @maybelline Indonesia official store account, get the 
effect of communication carried out by Maybelline through mass media. 

This study uses a Quantitative method that tests whether there is an influence that 
occurs between Maybelline Brand Image and Checkout Abandonement Behavior. Which 
often occurs in online shopping systems for various reasons, one of which is because of the 
brand image of the product.  

This research uses accidental sampling, which is conducted to respondents with the 
criteria of those who are followers of the @Maybelline Official Store account and/or those 
who have bought Maybelline products at least once, with a sample of 100 respondents. The 
results obtained from the influence caused by Maybelline's brand image on checkout 
abandonment behavior are 12.9%, with a relationship level of 0.360 (weak). 

Key Words: Effect, Brand Image, Perilaku, Checkout Abandonment, Maybelline. 
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