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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Persepsi Pasangan Muda Jakarta 
Pada Media Promosi Produk Layanan KPR Perbankan di Masa Pandemi. 

Konsep yang digunakan adalah Perilaku konsumen di era digital 
menunjukkan bahwa konsumen lebih bersifat reaktif, interaktif, dalam mencari 
infomrasi. Konsumen juga menjadi sangat matang dan penuh pertimbangan dalam 
melihat produk dan jasa. Serta konsep persepsi Jalaluddin Rahmat. 

Populasi penelitian ini adalah pasangan muda yang sudah menikah di 
Jakarta. Sedangkan sampel diambil sebanyak 99 orang dengan teknik purposive 

sampling. Instrumen penelitian ini di uji validitas dan reabilitas item pernyataan 
dinyatakan valid. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa pasangan muda DKI Jakarta 
perhatian dan tertarik dengan produk KPR Bank BUMN yang berasal dari Media 
Promosi Digital. Walaupun kebutuhan rumah belum menjadi prioritas utama 
namun adanya persepsi positif yang dirangsang oleh stimulus-stimulus media 
promosi berupa tampilan visual yang baik, konten yang ringkas, audio visual yang 
menarik, mudahnya menemukan informasi tambahan dan kredibilitas sumber 
informasi. 
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