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ABSTRAK 

Judul : Analisis Kinerja Ruas Jalan dan Tingkat Kepuasan 

  Pengguna Jalan di Jalan Arjuna Raya Jakarta Barat 

Nama   : Raka Satvika Muntaha 

NIM   : 41119110173 

Dosen Pembimbing : Reni Karno Kinasih S.T., M.T. 

Jalan Arjuna Raya merupakan salah satu jalan di Jakarta Barat yang selalu ramai 
karena terdapat beberapa pusat pergerakan seperti Rumah Sakit UKRIDA, 
Universitas Esa Unggul, kantor pajak wilayah kecamatan Kebon Jeruk, dan 
gedung-gedung perkantoran sehingga arus lalu lintas di sana tinggi. Kondisi 
kemacetan terparah pada Jalan Arjuna Raya biasanya terjadi pada jam-jam sibuk 
pada pagi dan sore hari. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kinerja dari 
ruas jalan Arjuna Raya, mengetahui tingkat kepuasan atau pelayanan Jalan Arjuna 
Raya, serta untuk mengetahui solusi perbaikan yang dapat diterapkan untuk 
mengurangi kemacetan yang terjadi. Metode penelitian ini menggunakan metode 
analisa Manual Kapasitas Jalan Indonesia (MKJI) 1997 dan Indeks Kepuasan 
Masyarakat (IKM) yang berpedoman pada RUSI (Road User Satisfaction Index) 
atau Indeks Kepuasan Pengguna Jalan. 
Berdasarkan hasil analisis menggunakan MKJI 1997 diketahui nilai derajat 
kejenuhan (DS) sebesar 1,007 yang berarti masuk ke dalam level of service (LOS) 
F. Hal ini menunjukkan bahwa kapasitas Jalan Arjuna Raya terlewat jenuh.
Sedangkan berdasarkan hasil perhitungan IKM dari 100 responden untuk kinerja
layanan yang dirasakan pengguna kurang baik dengan nilai 68,5.
Solusi alternatif 1 yang diusulkan pada penelitian ini yaitu dengan melakukan
pelebaran jalan baik di Arjuna utara maupun Arjuna Selatan yang semula 5 m
menjadi 6 m sehingga didapatkan nilai LOS B, lalu alternatif lainnya yaitu dengan
memberlakukan sistem satu arah (One Way) pada jam sibuk atau peak hour untuk
mengurangi terjadinya kemacetan di ruas Jalan Arjuna yang akan menurunkan
nilai LOS menjadi A.

Kata Kunci: Kinerja Ruas Jalan, MKJI 1997, Indeks Kepuasan Masyarakat 
(IKM), Derajat Kejenuhan (DS), Indeks Kepuasan Pengguna Jalan 
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ABSTRACT 

Title : Analysis of Road Performance and Level of Road User 

  Satisfaction on Jalan Arjuna Raya, West Jakarta 

Name : Raka Satvika Muntaha 

NIM : 41119110173 

Advisor : Reni Karno Kinasih S.T., M.T. 

Jalan Arjuna Raya is one of the roads in West Jakarta that is crowded and quite 
busy with transportation because there are several movement centers such as 
UKRIDA Hospital, Esa Unggul University, Kebon Jeruk District Tax Office, and 
office buildings so it serve quite high traffic flows. 
The worst traffic jam on Jalan Arjuna Raya usually happen during rush hour in 
the morning and evening. The purpose of this research is to find out the 
performance of Arjuna Raya road section, the level of satisfaction or service on 
Arjuna Raya Road, and the improvement solution that can be implement to reduce 
the congestion occur. This research method used the 1997 Indonesian Road 
Capacity Manual (MKJI) analysis method and the Community Satisfaction Index 
(IKM) which is guided by RUSI or Road User Satisfaction Index.  
Based on the results of analysis using MKJI 1997, it’s known that the degree of the 
saturation (DS) is 1,007 and the level of service (LOS) value is F. This indicates 
that the capacity of Jalan Arjuna Raya is oversaturated. Meanwhile, based on the 
results of IKM calculations from 100 respondents, the service performance that 
users feel is unsatisfied with score 68,5.  
Based on things above, the researcher found an alternative solution is to widen 
the roads in both North Arjuna and South Arjuna from 5 meters to 6 meters, so the 
value is LOS B. Then another alternative is to implement a one-way system (One 
Way) during peak hour to reduce traffic jam on Jalan Arjuna which it will reduce 
the value to LOS A. 

Keywords: Road Performance, MKJI 1997, Community Satisfaction Index (IKM), 
Degree of Saturation (DS), Road User Satisfaction Index (RUSI) 
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