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KATA PENGANTAR

Dengan mengucapkan puji syukur kehadirat Allah SWT atas segala rahmat
dan hidayahnya, sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini
dengan baik.

Dalam penulisan laporan tugas akhir ini penulis menyadari bahwa terdapat
kekurangan-kekurangan yang di sebabkan oleh kemampuan yang di miliki
penulis, oleh karena itu penulis mengharapkan saran dan kritik dari semua pihak
yang membangun sehingga penulisan Laporan Tugas Akhir ini bisa selesai.

Mulai dari perencanaan sampai dengan penyelesaian penulisan Laporan
Tugas Akhir ini, penulis telah mendapat bantuan-bantuan dari berbagai pihak,
oleh karena itu dalam kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih kepada
pihak-pihak sebagai berikut :

1. Kepada kedua orang tua, yang telah memberi motivasi dan doanya kepada
penulis.

2. Bapak DR. IR. Suharyadi, MS, selaku Rektor Universitas Mercu Buana.

3. Bapak Drs. Hadri Mulya, Msi, selaku Dekan Universitas Mercu Buana.

4. Bapak Yuhasril, SE, ME, selaku Ketua Program D-III Manajemen

Perusahaan Universitas Mercu Buana

5. Bapak Tafipprious, SE, MM, Selaku Dosen Pembimbing Laporan Tugas

Akhir yang telah membantu penulis dalam pembuatan Laporan Tugas

Akhir ini.
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8.

9.

Para karyawan dan staff PT. PLN (PERSERO) unit pelayanan ciledug,
yang telah membantu dalam kegiatan magang, dan terima kasih atas data-
datanya.

Temen-temen MNJ 2005 (Fajar, gober, roy, amah, ria, opi).

The Special One (la).

Temen-temen Zekrem (yang gila-gila)

Semoga Allah SWT senantiasa memberikan rahmat dan karunianya, kepada

semua pihak yang telah banyak membantu akhir kata, semoga Laporan Tugas

Ahir ini dapat bermanfaat bagi kita semua.

Jakarta, Februari 2008

Penulis
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