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ABSTRACT

The performance assessment of the maintenance department of PT. XYZ as
measured by key performance indicators (KPIs) in 2020-2021, including the
PM/CM ratio, PPM Compliance and Maintenance backlog, showed that
achievements were still below the targets set by the company. In the same year, it
was also recorded that several equipment breakdowns occurred which resulted in
unplanned shutdowns and had an impact on production performance in optimizing
the use of facilities to maximize production results. The achievement of
maintenance performance is a manifestation of all processes carried out by the
company and the factors that can influence it. From the existing phenomenon, it is
known that there is a relationship between maintenance performance and
production performance. This study aims to determine the effect of maintenance
process variables, maintenance workforce, maintenance quality control on
maintenance performance, and the effect of maintenance performance on
production performance at PT. XYZ. The respondents of this study were 100
employees working at PT.XYZ. The data collection method used a survey, with a
questionnaire as a research instrument. The data analysis method used SmartPLS
version 3.2.9. The results of the study found that the maintenance process,
maintenance workforce, maintenance quality control have a positive and significant
effect on maintenance performance. Maintenance performance has a positive and
significant effect on production performance at PT. XYZ. It can be concluded that
the better the maintenance process, maintenance workforce, maintenance quality
control, the better the maintenance performance. Likewise, the better the
maintenance performance, the better the production performance will be in
producing products that meet customer expectations and demands.

Keywords: Maintenance Performance, Production Performance, Maintenance
Process, Maintenance Workforce, Maintenance Quality Control, PLS-SEM,
SmartPLS.
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ABSTRAK

Penilaian kinerja departemen pemeliharaan PT. XYZ yang diukur dengan indikator
kinerja utama (KPI) pada tahun 2020 — 2021 yang diantara nya adalah PM/CM
ratio, PPM Compliance dan Maintenance backlog menujukkan pencapaian yang
masih berada dibawah target yang ditetapkan oleh perusahaan. Pada tahun yang
sama juga tercatat, beberapa kali terjadi equipment breakdown yang mengakibatkan
unplanned shutdown dan berdampak pada kinerja produksi dalam mengoptimalkan
penggunaan fasilitas untuk memaksimalkan hasil produksi. Pencapaian kinerja
pemeliharaan merupakan manifestasi dari semua proses yang dilakukan oleh
perusahaan serta faktor-faktor yang dapat mempengaruhi nya. Dari fenomena yang
ada, diketahui ada keterkaitan antara kinerja pemeliharaan dengan kinerja produksi.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh variabel proses pemeliharaan,
tim pelaksana pemeliharaan, pengendalian kualitas pemeliharaan terhadap kinerja
pemeliharaan, dan pengaruh kinerja pemeliharaan terhadap kinerja produksi di PT.
XYZ. Responden dari penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di PT.XYZ
sebanyak 100 responden. Metode pengumpulan data menggunakan survei, dengan
kusioner sebagai instrumen penelitian. Metode analisis data menggunakan
SmartPLS versi 3.2.9. Hasil penelitian menemukan bahwa proses pemeliharaan, tim
pelaksana pemeliharaan, pengendalian kualitas pemeliharaan berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja pemeliharaan. Kinerja pemeliharaan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap kinerja produksi di PT. XYZ. Hal ini dapat
disimpulkan, semakin baik proses pemeliharaan, tim pelaksana pemeliharaan,
pengendalian kualitas pemeliharaan, maka semakin baik juga kinerja pemeliharaan.
Demikian juga, semakin baik kinerja pemeliharaan maka kinerja produksi juga akan
semakin baik dalam menghasilkan produk yang sesuai dengan harapan dan
permintaan pelanggan.

Kata Kunci: Kinerja Pemeliharaan, Kinerja Produksi, Proses Pemeliharaan, Tim

Pelaksana Pemeliharaan, Pengendalian Kualitas Pemeliharaan, PLS-SEM,
SmartPLS.
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