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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja,
motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap loyalitas karyawan pada PT. Libs
Dimensi Kreasindo. Dalam penelitian ini digunakan variabel independen yang
terdiri dari lingkungan kerja, motivasi kerja, dan kepuasan kerja. Variabel dependen
dalam penelitian ini adalah loyalitas karyawan. Populasi dalam penelitian ini
adalah seluruh karyawan PT. Libs Dimensi Kreasindo dengan sampel yang
digunakan sebanyak 42 responden dengan metode penarikan sampel menggunakan
sampel jenuh. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
pengumpulan data menggunakan kuesioner dan analisis data yang digunakan
adalah Partial Least Square (PLS). Hasil penelitian menunjukkan bahwa
lingkungan kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap loyalitas
karyawan, motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
karyawan, kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas
karyawan.

Kata Kunci: Lingkungan kerja, Motivasi kerja, Kepuasan kerja, Loyalitas
karyawan
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ABSTRACK

This study aims to analyze the influence of the work environment, work
motivation and job satisfaction on employee loyalty at PT. Libs Dimensi Kreasindo.
In this research, independent variables were used consisting of work environment,
work motivation and job satisfaction. The dependent variable in this research is
employee loyalty. The population in this study were all employees of PT. Libs
Dimensi Kreasindo with a sample of 42 respondents using the sampling method
until saturation. This research uses a quantitative approach with data collection
using a questionnaire and data analysis used is Partial Least Square (PLS). The
research results show that the work environment has a positive and insignificant
effect on employee loyalty, work motivation has a positive and significant effect on
employee loyalty, job satisfaction has a positive and significant effect on employee

loyalty.

Keywords: Work environment, Work motivation, Work satisfaction, Employee
loyalty
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