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ABSTRACT 

 
This research analyzes the influence of Social Norms, Nationalism, Trust in the 

Government, and Tax Sanctions on Tax Compliance. The population taken ini 

individual taxpayers registered at KPP Pratama Tigaraksa. The type of data used 

in this research is primary data. The data used in this research was obtained from 

questionnaire answers from 132 respondents. This research data was analyzed 

using the SEM PLS analysis tool in SmartPLS 4.0 software. The research result 

show that Social Norms have an effect on Tax Compliance, Nationalism has an 

effect on Tax Compliance, Trust in the Government has No effect on Tax 

Compliance, and Tax Sanctions have No. effect on Tax Compliance.  

Keywords: Tax Compliance, Social Norms, Nationalism, Trust in Government,  

       Tax Sanctions. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini menganalisis pengaruh Norma Sosial, Nasionaslisme, 
Kepercayaan kepada Pemerintah, dan Sanksi Pajak terhadap Kepatuhan 
Perpajakan. Populasi yang diambil dalam penelitian ini merupakan wajib pajak 
orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Tigaraksa. Jenis data yang digunakan 
dalam penelitian ini yaitu data primer (primary data). Data yang digunakan dalam 
penelitian ini diperoleh dari jawaban kuesioner sebanyak 132 responden. Data 
penelitian ini dianalisis menggunakan alat analisis SEM PLS pada software 

SmartPLS 4.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Norma Sosial berpengaruh 
terhadap Kepatuhan Perpajakan, Nasionalisme berpengaruh terhadap Kepatuhan 
Perpajakan, Kepercayaan kepada Pemerintah tidak berpengaruh terhadap 
Kepatuhan Perpajakan, dan Sanksi Pajak tidak berpengaruh terhadap Kepatuhan 
Perpajakan.  
Kata Kunci : Kepatuhan Perpajakan, Norma Sosial, Nasionalisme, Kepercayaan 
kepada Pemerintah, Sanksi Pajak. 
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