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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kesadaran Wajib
Pajak, Penerapan E-filing, Sanksi Perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak
dengan Sosialisasi Perpajakan Sebagai Variable Moderasi (Studi Empiris Wajib
Pajak Orang Pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta Cengkareng).
Pengambilan sampelnya Teknik Accidental Sampling dengan rumus slovin,
penelitian ini menggunakan data primer yaiitu kuisioner. Populasi dalam
penelitian yaitu Wajib Pajak Yang terdaftar di KPP Jakarta Cengkareng.
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan model analisis aplikasi
SmartPLS Versi 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kesadaran Wajib Pajak,
Penerapan E-filing, dan Sanksi Perpajakan memiliki pengaruh positif terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak. Namun, Sosialisasi Perpajakan tidak dapat memoderasi
Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Penerapan E-filing, dan Sanksi Perpajakan
terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama Jakarta
Cengkareng.

Kata Kunci: Kepatuhan Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Penerapan E-Filling,
Sanksi Pajak, Sosialisasi Perpajakan.

vi

https://lib.mercubuana.ac.id



ABSTRACT

The purpose of this study was to examine the impact of Taxpayer Awareness, E-
filing Implementation, and Tax Sanctions on Taxpayer Compliance, with Taxation
Socialization as a Moderating Variable (Empirical Study of Individual Taxpayers
Registered at KPP Pratama Jakarta Cengkareng). The sampling technique
employed was accidental sampling using the Slovin formula, and the study utilized
primary data collected through questionnaires. The population comprised
individual taxpayers registered at KPP Pratama Jakarta Cengkareng. This
research used a quantitative method with the SmartPLS Version 3.0 application
for analysis. The results indicated that Taxpayer Awareness, E-filing
Implementation, and Tax Sanctions positively influenced taxpayer compliance.
However, Taxation Socialization did not moderate the effects of Taxpayer
Awareness, E-filing Implementation, and Tax Sanctions on the compliance of
individual taxpayers at KPP Pratama Jakarta Cengkareng.

Keywords: Tax Compliance, Taxpayer Awareness, Implementation of E-Filing,
Tax Sanctions, Tax Socialization.
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