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ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan karena adanya dorongan untuk meningkatkan daya saing 

bisnis, yang mengharuskan pelaku UMKM bersaing dan mencapai peningkatan 

penjualan, termasuk laba penjualan. Pajak merupakan kewajiban yang harus 

dibayar oleh wajib pajak kepada pemerintah dan sekaligus dapat mengurangi laba 

yang diperoleh. Oleh karena itu, pelaku UMKM diharapkan memahami peraturan 

perpajakan, termasuk sistem e-filing, karena wajib pajak telah diberikan 

keleluasaan dalam pemungutan pajak self assessment. Salah satu langkah dalam 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak adalah dengan memberikan pemahaman 

perpajakan, Kesadaran perpajakan yang baik diharapkan dapat berdampak positif 

terhadap penerapan sistem e-filing, dengan tujuan agar administrasi pajak menjadi 

lebih efektif dan efisien. Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk menganalisis 

faktor-faktor yang memengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak di kalangan pelaku 

UMKM. Variabel yang diteliti melibatkan pengetahuan tentang penerapan e-filing, 

pemahaman perpajakan, dan kesadaran wajib pajak. Sampel dalam penelitian ini 

adalah pelaku UMKM yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta Kalideres, dengan 

total 100 responden. Metode penelitian yang digunakan adalah metode survei 

dengan menggunakan kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data. metode 

teknik analisis yang digunakan menggunakan metode analisis Structural Equation 

Modeling (SEM) dengan Smart Partial Least Square (Smart-PLS) Versi 3.0. Hasil 

dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) penerapan e-filing berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak (2) pemahaman perpajakan berpengaruh terhadap  

kepatuhan wajib pajak (3) kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak 

 

Kata Kunci: penerapan e-filing; pemahaman perpajakan; kesadaran wajib pajak; 

kepatuhan Wajib Pajak; UMKM. 
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ABSTRACT 

This research is conducted in response to the need to enhance business 

competitiveness, requiring Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) to 

compete and achieve increased sales, including sales profit. Tax is an obligation 

that must be paid by taxpayers to the government and simultaneously can reduce 

the earned profit. Therefore, MSME actors are expected to comprehend tax 

regulations, including the e-filing system, as taxpayers have been granted flexibility 

in the self-assessment tax collection. One step toward improving taxpayer 

compliance is by providing tax knowledge. Good tax awareness is expected to have 

a positive impact on the implementation of the e-filing system, with the aim of 

making tax administration more effective and efficient. The main objective of this 

research is to analyze the factors influencing the level of taxpayer compliance 

among MSME actors. The variables under investigation include knowledge of e-

filing implementation, understanding of taxation, and taxpayer awareness. The 

sample for this research comprises MSME actors registered at the Jakarta 

Kalideres Primary Tax Office, with a total of 100 respondents. The research method 

employed is a survey using a questionnaire as the data collection instrument. The 

analytical technique used is the Structural Equation Modeling (SEM) method with 

Smart Partial Least Square (Smart-PLS) Version 3.0. The results of this study 

indicate that (1) the implementation of e-filing has an effect on taxpayer 

compliance, (2) tax understanding has an effect on taxpayer compliance, (3) 

taxpayer awareness has no effect on taxpayer compliance. 

 

Keywords: e-filing implementation; taxation understanding; taxpayer awareness; 

taxpayer compliance; MSMEs. 
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