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ABSTRAK

Tingkat Pelaporan SPT Tahunan tentunya menjadi salah satu faktor tingkat
kepatuhan perpajakan, dimana wajib pajak diwajibkan untuk menyetor dan
melaporkan pajaknya sesuai dengan ketentuan undang-undang perpajakan yang
berlaku. Fenomena didalam penelitian ini membahas tentang tingkat kepatuhan
yang justru berkurang signifikan jika dibandingkan dengan jumlah Wajib Pajak
yang terdaftar terus meningkat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah
pengetahuan perpajakan, penerapan Self Assessment System, dan sanksi
perpajakan dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Pondok
Aren . Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori atribusi, populasi
dalam penelitian ini adalah sebanyak 16,511 yang merupakan wajib pajak yang
terdaftar di KPP Pratama Pondok Aren. sampel yang digunakan dalam penelitian
ini adalah 100 responden dengan metode sampling Random. Pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan kuisioner, metode teknik analisis yang digunakan
menggunakan metode analisis Structural Equation Modeling (SEM) dengan Smart
Partial Least Square (Smart-PLS) Versi 3.0. Hasil dari penggunaan Smart PLS ini
didapatkan bahwa pengetahuan perpajakan dan penerapan Self Assessment System
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan sanksi perpajakan tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: pengetahuan pajak; self assessment system; sanksi perpajakan;
kepatuhan Wajib Pajak; UMKM.
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ABSTRACT

The level of annual tax return reporting is certainly one of the factors in the level
of tax compliance, where taxpayers are required to deposit and report their taxes
in accordance with the provisions of the applicable tax law. The phenomenon in
this research discusses the level of compliance which has actually decreased
significantly compared to the number of registered taxpayers which continues to
increase. This research aims to find out whether tax knowledge, application of the
Self Assessment System, and tax sanctions can increase taxpayer compliance at
KPP Pratama Pondok Aren. The theory used in this research is attribution theory,
the population in this research is 16,511 who are registered taxpayers at KPP
Pratama Pondok Aren. The sample used in this research was 100 respondents
with a random sampling method. Data collection was carried out using a
questionnaire, the analytical technique used used the Structural Equation
Modeling (SEM) analysis method with Smart Partial Least Square (Smart-PLS)
Version 3.0. The results of using Smart PLS show that tax knowledge and the
application of the Self Assessment System have a effect on taxpayer compliance,
while tax sanctions do not have a effect on taxpayer compliance. .

Keywords: tax knowledge ; self-assessment system; tax penalties; Taxpayer
compliance; MSME.
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