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ABSTRAK

Tingkat Pelaporan SPT Tahunan tentunya menjadi salah satu faktor tingkat
kepatuhan perpajakan, dimana wajib pajak diwajibkan untuk menyetor dan
melaporkan pajaknya sesuai dengan ketentuan undang-undang perpajakan yang
berlaku. Fenomena didalam penelitian ini membahas tentang tingkat kepatuhan
yang justru berkurang signifikan jika dibandingkan dengan jumlah Wajib Pajak
yang terdaftar terus meningkat. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah
pengetahuan perpajakan, penerapan Self Assessment System, dan sanksi
perpajakan dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak di KPP Pratama Pondok
Aren . Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori atribusi, populasi
dalam penelitian ini adalah sebanyak 16,511 yang merupakan wajib pajak yang
terdaftar di KPP Pratama Pondok Aren. sampel yang digunakan dalam penelitian
ini adalah 100 responden dengan metode sampling Random. Pengumpulan data
dilakukan dengan menggunakan kuisioner, metode teknik analisis yang digunakan
menggunakan metode analisis Structural Equation Modeling (SEM) dengan Smart
Partial Least Square (Smart-PLS) Versi 3.0. Hasil dari penggunaan Smart PLS ini
didapatkan bahwa pengetahuan perpajakan dan penerapan Self Assessment System
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sedangkan sanksi perpajakan tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci: pengetahuan pajak; self assessment system; sanksi perpajakan;
kepatuhan Wajib Pajak; UMKM.
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ABSTRACT

The level of annual tax return reporting is certainly one of the factors in the level
of tax compliance, where taxpayers are required to deposit and report their taxes
in accordance with the provisions of the applicable tax law. The phenomenon in
this research discusses the level of compliance which has actually decreased
significantly compared to the number of registered taxpayers which continues to
increase. This research aims to find out whether tax knowledge, application of the
Self Assessment System, and tax sanctions can increase taxpayer compliance at
KPP Pratama Pondok Aren. The theory used in this research is attribution theory,
the population in this research is 16,511 who are registered taxpayers at KPP
Pratama Pondok Aren. The sample used in this research was 100 respondents
with a random sampling method. Data collection was carried out using a
questionnaire, the analytical technique used used the Structural Equation
Modeling (SEM) analysis method with Smart Partial Least Square (Smart-PLS)
Version 3.0. The results of using Smart PLS show that tax knowledge and the
application of the Self Assessment System have a effect on taxpayer compliance,
while tax sanctions do not have a effect on taxpayer compliance.

Keywords: tax knowledge ; self-assessment system; tax penalties; Taxpayer
compliance; MSME.

vii

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL...ccoiiiiieeee ettt ettt e e et e e e staee e e snsaeaeessnsneeeennn 1
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSIL......c.cooiiiiiiieieieeeceseeeeeeee e i
HALAMAN PERNYATAAN. ...ttt ettt a e e A1l
KATA PENGANTAR ...ttt vee e e e e e enaee e e v
ABSTRAK vi
ABSTRACT ..ottt e e vii
DAFTAR ISL ..ottt e e e e e et e e e e nsae e e e ennaeeeennnnes viii
DAFTAR TABEL......ooiioiiiieieeeee ettt ens Xi
DAFTAR GAMBAR ...ttt et e e e e e xii
BAB I. PENDAHULUAN ... .ottt ettt e e et e e e a e e eaaa e e e 1
A. Latar Belakang Penelitian............cccccoevieriiiiiieniieiecieeeece et 1
B. Rumusan Masalah..........cccoocueiiiiiiiiiiiiieeeeeee e 7
C. Tujuan dan Kontribusi Penelitian.............cccoevueeiiieriieiiienieeiieiecieeseeeveeieee 7

1. Tujuan Penelitian..........ccooviieiiiiiieiieie et e 7
2. Kontribusi Penelitian...........ccccueeeiiieiiiiiiiieciecceeeee et e 8

BAB II. KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN DAN HIPOTESIS........9

AL Kajian Pustaka........oc.ooiiiiiiiiei e e 9
L. TEOTT ALTIDUSI. ..ottt oe 10
2. Kepatuhan Wajib Pajak...........ccccueeiiiiiiiiiiiiiiicieccie e 12
3. Pengetahuan Pajak...........ccoooiiiiiiiiiiiiiiiiicccc e 13

viii

https://lib.mercubuana.ac.id



4. Penerapan Self ASSeSSMENt SYSIEM.........ccueecueeieeeiieiieiieesiieeee e 14

5. Sanksi Perpajakan...........ccceecvieeiiiiiiieeeiieeeiee et 15

6. Penelitian Terdahulu............oooiiiiiiiiiie e, 16

B. Rerangka Penelitian Waktu dan Tempat.........ccccoccevveviininiicnienenienecnienne, 21
(O = 11 0 10] 1) F USSP SPRRRPRRR 25
BAB III. DESAIN DAN METODE PENELITIAN.......coooiiiiienieeeeeceeeee 26
AL Jenis Penelitian.........coveviiiiiiiiieiencieete e 26
B. Definisi Operasionalisasi Variabel dan Pengukuran Variabel...................... 26
C. Populasi dan Sampel Penelitian............ccccuveeviieeniieeiieeeieecieceee e 33
D. Teknik Pengumpulan Data.............coocuiieiiiiiiiiieiieeiee e 34
E. Metode Analisis Data............cooouiiiiiiiiiiiiiieeeee e 35

1. Uji Statistik DesKriptif........c.oooiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee e 35

2. Uji Model Pengukuran Atau Outer Model...........ccccovvveviieeiiienieeeiieee, 36

3. Uji Model Struktural atau Inner Model...........ccccoeviiiiiniiiiiiiiieieieeee 37
BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN.....cocciitiitiitnteeneceeeeeeieee e 39
A. Deskripsi Objek Penelitian..........ccocceevieriiieiieniiieiieiie e 39

B. ANalisis Data........coceviiiiiiiiiiiieeee e 43

1. Analisis Statistik Deskriptif.............cooooiiiii 44

2. Uji Model Pengukuran atau Quter Model...... ..........................49

3. Uji Struktural atau Inner Model (Uji Hipotesis)...................... 54

C. Pembahasan.........ccccoiiiiiiiiiiiiiicnceccee e 57

BAB V. SIMPULAN DAN SARAN ...ttt .60

DAFTAR PUSTAKA ...ttt ettt et e e e te e e st e e sebea e e enbae e eaeeeanneas .63

| BN U 24 1 0 AN A PO USSR .67
X

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data UMKM.....cc.ciiiiiiiiiiee ettt 2
Tabel 1.2 Realisasi Pelaporan SPT periode 2020 s.d 2023...........cooviiiinnnn.n 3
Tabel 2.1 Daftar Penelitian Sebelumnya...........cccocevieiieniiniininienieinicnecienne 17
Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel...........ccccoceeviiiriiiiieniiciiecieeieeeee e 30
Tabel 3.2 Penilaian Skala LiKert.........ccoeeviirieniiiiiiieieieeeeeeeeee 33
Tabel 4.1 Karakteristik Responden................cooiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 39
Tabel 4.2 Statistik Deskriptif Variabel................ooiiiiiiiiiiiiiiinn 43
Tabel 4.3 Rekapitulasi Jawaban Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak....................... 44
Tabel 4.4 Rekapitulasi Jawaban Terhadap Pengetahuan Pajak.............ccccccee... .. 45
Tabel 4.5 Rekapitulasi Jawaban Terhadap Penerapan Self Assessment System.....46
Tabel 4.6 Rekapitulasi Jawaban Terhadap Sanksi Perpajakan............cccccccvvennee... 47
Tabel 4.7 Hasil Pengujian Convergent Validity...............cooeiiiiiiiiiinninn.n 50
Tabel 4.8 Hasil Pengujian Discriminant Validity...............c..cooiiiiiiin.. 51
Tabel 4.9 Hasil Pengujian Averange Variance Extraced (AVE)...................... 52
Tabel 4.10 Hasil Pengujian Composite Realibility dan Cronbach’s Alpha........... 53
Tabel 4.11 Hasil Pengujian Adjusted R Square................ocooiiiiiiiiininn.n 54
Tabel 4.12 Hasil Uji Path Coefficients.............ccoviiiiiiiiiiiiiiiii e 55
xi

https://lib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR
Gambar 2.1 Rerangka Pemikiran...........cccccoceviriiiniininiiniinenneccnecsceceeee 25
Gambar 4.1 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Gambar 4.2 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Jenjang Pendidikan.....41

Gambar 4.3 Profil Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Usia...........ccccccceeueeneee. 41

Gambar 4.4 Profil Responden Berdasarkan Lama Usaha............c.cccceeevieniienneennen. 42

Gambar 4.5 Model Pengukuran..........cccccoceeverviineenenicnicninic i .50
xil

https://lib.mercubuana.ac.id





