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ABSTRAK

Nama : M. Faroq Faraqih
NIM 144217010162
Program Studi : [lImu Komunikasi
Pengaruh Penggunaan Media Sosial
Judul Skripsi Instagram @ukm_eksporter indonesia
Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi
Pembimbing : Suryaning Hayati, SE, MM, M.IKom

Media Sosial Instagram saat ini menjadi platform yang dapat dijadikan
untuk mencari kebutuhan informasi bagi masyarakat Indonesia. Berkembangnya
penggunaan teknologi memudahkan kita untuk mencari informasi yang
dibutuhkan seperti Instagram. Oleh karena itu, Instagram banyak digunakan oleh
perusahaan, organisasi, dan pebisnis untuk dapat memberikan informasi yang
sesuai dengan pengikutnya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menjelaskan
pengaruh penggunaan media sosial Instagram (@ukm_eksporter indonesia
terhadap pemenuhan kebutuhan informasi. Penelitian ini menggunakan landasan
teori Uses and Gratification, tujuh tahap dalam kerangka Honeycomb penggunaan
media sosial yang ditemukan oleh Jan Kietzmann & Kristopher Hermkens, dan
toeri Kebutuhan Informasi.

Teknik pengumpulan data pada penelitian ini adalah menggunakan metode
survei dengan menyebar kesioner. Tipe penelitian yang digunakan adalah
eksplanatif dengan pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian ini adalah
followers akun instagram @ukm_ecksporter indonesia dengan total 100
responden.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa berdasarkan uji regresi linear
sederhana terdapat hubungan yang kuat antara variabel pengaruh penggunan
media sosial Instagram (@ukm eksporter indonesia terhadap pemenuhan
kebutuhan informasi. Berdasarkan hasil Pearson Correlations variabel X dan Y
terdapat pengaruh penggunan media sosial Instagram @ukm_eksporter indonesia
terhadap pemenuhan kebutuhan informasi mengenai bisnis ekspor.

Kata Kunci: Penggunaan Media Sosial, Instagram, Kebutuhan Informasi, Uses
and Gratification
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ABSTRACT

Name : M. Faroq Faraqih
NIM 144217010162
Study Program : [lImu Komunikasi
Pengaruh Penggunaan Media Sosial
Thesis Report Title Instagram @ukm_eksporter indonesia
Terhadap Pemenuhan Kebutuhan Informasi
Counsellor : Suryaning Hayati, SE, MM, M.IKom

Social media Instagram is currently a platform that can be used to find
information needs for the people of Indonesia. The development of the use of
technology makes it easier for us to find the information needed such as
Instagram. Therefore, Instagram is widely used by companies, organizations, and
business people to be able to provide information that suits their followers.

The purpose of this study is to determine and explain the effect of using
Instagram social media @ukm_eksporter_indonesia on fulfilling information
needs. This research uses the theoretical basis of Uses and Gratification, the
seven stages in the Honeycomb framework of social media use found by Jan
Kietzmann & Kristopher Hermkens, and the Information Needs theory.

The data collection technique in this research is using the survey method
by distributing questionnaires. The type of research used is explanatory with a
guantitative approach. The population in this study were followers of the
@ukm_eksporter_indonesia Instagram account with a total of 100 respondents.

The results of this study indicate that based on a simple linear regression
test there is a strong relationship between the variable influence of using
Instagram social media @ukm_eksporter_indonesia on fulfilling information
needs.

Keywords: Social Media Utilization, Instagram, Information Needs, Uses and
Gratification
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