http://digilib.mercubuana.ac.id



http://digilib.mercubuana.ac.id



http://digilib.mercubuana.ac.id



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadiran Tuhan Yang Maha Esa atas rahmat dan
hidayah-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan laporan penelitian yang
berjudul “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, MOTIVASI KERJA
DAN KEPUASAN KARYAWAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA PENERBIT PT GRAMEDIA PUSTAKA UTAMA”.Penulisan skripsi
ini diajukan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam jenjang
perkuliahan Strata I Universitas Mercu Buana .Dalam penulisan skripsi ini tidak
lepas dari hambatan dan kesulitan, namun berkat bimbingan, bantuan, nasihat, dan
saran serta kerjasama dari berbagai pihak, khususnya pembimbing, segala

hambatan tersebut akhirnya dapat diatasi dengan baik.

Dalam penulisan skripsi ini tentunya tidak lepas dari kekurangan, baik aspek
kualitas maupun aspek kuantitas dari materi penelitian yang disajikan. Semua ini
didasarkan atas keterbatasan penulis. Oleh karena itu, dengan kerendahan hati

penulis sampaikan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Ir. Arissetyanto Nugroho, M.M, selaku Rektor Universitas

Mercu Buana Jakarta.

2. Ibu Prof. Dr. Wiwik Utami, Ak, M.S, C.A., selaku Dekan Fakultas
Ekonomi dan Bisnis yang telah memberikan kemudahan hingga penulis

dapat menyelesaikan administrasi penelitian ini.

3. Ibu Dr. Rina Astini, SE, MM., selaku Ketua Program Studi S-1

Manajemen.

\"

http://digilib.mercubuana.ac.id



. Bapak Hirdinis M, SE, M.M., selaku Sekretaris Program S1-Manajemen
sekaligus dosen pembimbing yang telah memberikan arahan dan
kemudahan administrasi serta memberikan bimbingan dalam penelitian

ini.

. Dosen Mercu Buana yang telah banyak membantu selama penulis
menjalani kuliah sebagai mahasiswa. Terutama Dosen Metodologi

Penelitian Bisnis Bapak Drs. Bambang Mulyana, M.Si

. Kedua orang tua sayakakak-kakak saya, dan Antonius Supardi Nogra

untuk segala dukungan serta doa yang tiada henti.

. Mahasiswa Mercu Buana Bekasi khususnya teman seperjuangan yang

menyusun skripsi.

. Teman teman kantor GPU, kincit, Bebi-Bebi Unyu, Teman - Teman
kantor khususnya bagian Fiksi yang selalu memberikan bantuan dan

dukungan.

Semoga Tuhan Yang Maha Esa memberikan balasan yang berlipat kepada

semuanya. Demi perbaikan selanjutnya, saran dan kritik yang membangun penulis

terima dengan senang hati. Akhirnya hanya kepada Tuhan YME penulis serahkan

segalanya mudah-mudahan dapat bermanfaat hususnya bagi penulis umumnya

bagi kita semua.

Jakarta, 20 Februari 2016

Penulis

Vi

http://digilib.mercubuana.ac.id



DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI .....coeiniivuivrensuecsnnsecsaecanee i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI ii
ABSTRACT .....ccovevvueerurcerceecnnee iii
ABSTRAK ....ueevurverincnnncnennnes iv
KATA PENGANTAR \4
DAFTAR ISL....coucevurivencnensuccennnes vii
DAFTAR TABEL X
DAFTAR GAMBAR xi
DAFTAR LAMPIRAN xii
BAB I PENDAHULUAN ......cocoiiiiiiiee ettt 1
A. Latar Belakang Penelitian ............cccccooviiiiiiiiiiniiiieceeeeeeee, 1
B. Rumusan Masalah............ccoocoeiiiiiniinieiceeeeeee e 6
C. Tujuan dan Konstribusi Penelitian ...........ccccoeoieviiniiiniiniieiienn, 6
1. Tujuan Penelitian..........cccceevviiriieiieniieieee e 6
2. Kontribusi Penelitian ...........ccceecveriererienieneiieneeieseeeeeeeene 7
BAB I1 KAJIAN PUSTAKA, RERANGKA PEMIKIRAN,
DAN HIPOTESIS ..coueiiiinuinnnnensaissenssesssnssssssssssssssssssssssssssssasssssss 9
A. Kajian Pustaka.........ccceeiiiiiiiiieiiececeeeee e 9
1. Gaya Kepemimpinan..........cccceeceereerienienienienieneeieneenieeens 9
a. Definisi Gaya Kepeminpinan ...........c.ccceeevvveerveeeneeennnen. 9
b. Macam — Macam Gaya Kepemimpinan ............cc.ce...... 10
c. Fungsi dan Sifat-Sifat Kepemimpinan ...........ccccceeeneenne 12
d. Dimensi dan Indikator Gaya Kepemimpinan..................... 13
2. Motivasi Kerja......ccceeriieeiiiieiiieeiieceeeee e 15
a. Jenis — Jenis MOtivast ....c..cecueriererrierieniecieeeseceeeeeeee e 16
b. Tujuan MoOtIVaAST......cceviiieeiieeeiieeeiie e e 17
c. Indikator dan Dimensi Motivasi .........ccceeceeeieeneesieennnnne 18
3. Kepuasan Kerja ......cccoovvvieiiiieiiieeieeeieeceeee e 19
a. Faktor — Faktor Kepuasan ...........ccccceevveeiiiiniieiienieeen, 20
b. Kepuasan Kerja dan Kedisiplinan ...........ccccoeeveeveieennnennn. 20
c. Kepuasan Kerja dan Umur Karyawan ...........ccccceceevennene. 20
d. Kepuasan dan Organisasi.........cccceeeeveeerveeenveesnveesnneeennnes 21
e. Dimensi dan Indikator Kepuasan Kerja............cccccuvennene. 21
4. Kinerja Karyawan.........ccccveeeiieeciieeiiecceeceee e 22
a. Evaluasi Kinerja.........coocoeviiiiiiiiieniieicicceeeeeee e 23
b. Metode Evaluasi ........coocueeiiiiiiiiiiiiiiicceeeceeeee, 23
c. Tujuan Evaluasi Kinerja .........ccccceeveieiiienieiiiienieeeecieee 27
d. Faktor- Faktor yang Berpengaruh Terhadap Kinerja .......... 28
e. Dimensi dan Indikator Kinerja .........cccevveeviiienineiienieninne 29
5. Peneliti Terdahulu.........ccccooiiiiiiiiieece 31
B. Rerangka PemikKiran ..........cccoccveviiieiiiniiinieiiieieeeee e 33
vii

http://digilib.mercubuana.ac.id



C. HIPOLESIS .vvreerieeeiiiieeiie ettt eetee et e et eeeeve e e eeaaeeseaeesnaeeennaeens 34

BAB III METODE PENELITIAN

A. Waktu dan Tempat Penelitian ............ccceeeveeiieniienienieciiee, 35
B. Desain Penelitian ...........ccoooeeiiiiiiiiiiiniieieeeeeee e 35
C. Definisi Operasional Variabel ..........c.cccccveviiiiieniinnienieeieeee. 35
1. Definisi variabel ..o, 35
2. Operasional Variabel...........cccccoevieriiienieniieiecieeieeeee e 36
D. Pengukuran variabel ............ccceeviieiiiiiieiieeieeeee e 38
E. Populasi dan Sampel Penelitian.............cccceevieiciieniienieenieenen. 39
1. Populasi Penelitian...........ccooevvvieeiiiiniiieeeie e 39
2. Sampel Penelitian..........ccccoecvieviiiriieniienieciecieeee e 39
F. Teknik Pengumpulan Data............ccooceeiiiiiiiiiiiiinceeeeee 39
G. Metode ANALISIS ..coveeeereieiieiiesiieieeieee e 40
1. Statistik Deskriptif........cocooiiiiiiiiiiie e 40
2. Pengujian INStrumen ..........cccccvvevieniieiiieiieeeecee e 40
a. Uj1 Validitas.......cooeeiiiiiniiiiniceeceececceececee e 41
b. Uji Reabilitas .......ccveeeiieiiiiiiieiieeieeie et 41
3. Uji Asumsi KIasik .....ooooiiniiiiiiiiiiiniicccee 41
a. UjJi NOTMALItas ....cecvvieiieeiiieiieeieeieecee et 42
b. Uji Multikolonieritas.........ccceecvereererieneeneniieneenieeeceeene 43
c. Uji HeteroskedastiSitas.........cccueeeveeeerieeeniieeeniie e 43
4. Regresi Linear Berganda ..........cccccoceeviiiiniininiinicncicene, 44
5. UJ1 HIPOLESIS .eeeeniiieiiiieeiiee ettt 45
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN .....ccccceeuesunsunens 49
A. Gambaran Umum Objek Perusahaan ..........ccccccevvieviinencnnenne. 49
1. Sejarah Singkat Perusahaan ............ccccccovvvvviniiiiiniieinienee, 49
2. Logo Perusahaan ..........cccccoceeiiniininienicniiicncnccceceeee 51
3. Visi dan Misi Perusahaan..........c.cccooceeiiiiiiiniiiniiininices 52
4. Struktur OrganiSasi ......ccc.eeeerveeriereenieeiienieneeieneeseereseeees 52
5. Kegiatan PT Gramedia Pustaka Utama............ccccceevveeneen. 52
6. Analisis Data Responden ............ccocceviiviiiiniininncnicnennns 54
a. Identifikasi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin......... 54
b. Identifikasi Responden Berdasarkan Pendidikan ............. 55
c. Identifikasi Responden Berdasarkan Masa Kerja............. 56
d.Identifikasi Responden Berdasarkan Usia............cc.c....... 56
B. Hasil Uji Statistik Deskriptif .........ccccveeoiieriiiiniiiiieeeiee e, 57
C. Hasil Pengujian InStrumen............cccoevveeciienieeiienieeiienieeieeee, 59
1. Hasil Uji Validitas ........cccceeeiveeniiieeiie e 59
2. Hasil Uji Reliabilitas ........cccooceevieniiiiiiiieieicceeeeeeeee, 63
3. Hasil Analisis Korelasi .......cccccoeueeneiniiiiiiiniiiiciieeieeeeee, 63
D. Hasil Pengujian uji Asumsi KlasiK........c.ccocevieninniniincnicneenne. 65
1. Hasil Uji Normalitas .........ccceeeveeecieeeniieeniee e 65
2. Hasil Uji Heteroskedastisitas..........cccceeeeeeriienieenieenienienne 67
3. Hasil Uji Multikolonieritas .........ccceeeeveeerieeeeieeeeieeeieene 68

viii

http://digilib.mercubuana.ac.id



E. Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda ............c.ccccveeennenn. 69

F. Hasil Uji HIPOtESIS ...cccvieiiieiieiieeie ettt 71

1. Uji Koefisie Korelasi (R)........ccceveiviiieriiieeiie e 71

2. Uji Koefisien Determinasi 0250 U 72

3. Uji Signifikansi Parameter individual (Uji Statistik t) ........... 72

4. Uji Signifikansi Silmultan (Uji Statistik F) ......cccccveeiienenen. 74

G. Pembahasan............coooiiiiiiiiiiie e 76

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 81

AL KeSIMPUIAN....cuiiiiiiiiiiiicciccece et 81

Bl Saran ......cooooiiie e e 83

DAFTAR PUSTAKA 85
Lampiran

ix

http://digilib.mercubuana.ac.id



DAFTAR GAMBAR

Halaman
GAMBAR 2.1 RERANGKA PEMIKIRAN................. 33
GAMBAR 4.1 NORMAL PROBABILITY PLOT............ 65
GAMBAR 4.2 GRAFIK SCATTERPLOT........c.cene.. 66

Xi

http://digilib.mercubuana.ac.id



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1 Data Judul Terbit Buku Baru ............coccooiiiiiiiiiee, 3
Tabel 1.2 Data Rekapitulasi Penilian Karyawan ............ccccceeveveeeeveennneen. 5
Tabel 2.1 Dimensi dan Indikator Gaya Kepemimpinan........................... 15
Tabel 2.2 Dimensi dan Indikator Motivasi ..........cceceeveererieneenenieneenne. 18
Tabel 2.3 Dimensi dan Indikator Kepuasan..........c.cccccceeevvvieeeiiecnveennneen. 22
Tabel 2.4 Dimensi dan Indikator Kinerja........cccccoccveeeviieenieeeciieeieeeen. 30
Tabel 3.1 Operasional Variabel ............cccoeeuieriiriiieniieieieeieeeeeeeeen 36
Tabel 3.2 Skala LiKeIt......ccooieiiriieiiiienieieeeseeeeeeee e 38
Tabel 3.3  Jumlah karyawan ............ccoccooviiniiiiiiiiiieeee e, 39
Tabel 3.4 Interprestasi Terhadap Koefisien Korelasi............ccceeeeuveenneen. 47
Tabel 4.1 Distribusi Frekuensi Jenis kelamin Responden ....................... 54
Tabel 4.2 Distribusi Frekuensi pendidikan Terakhir Responden.............. 55
Tabel 4.3 Distribusi Frekuensi Lama Bekerja Responden........................ 56
Tabel 4.4 Distribusi Frekuensi Usia Responden............cccocceviieniienennee. 57
Tabel 4.5 Statistik Deskriptif.........cccceeiieriiiriiieniieiiciecee e, 58
Tabel 4.6 Uji Validitas Variabel Gaya Kepemimpinan...........c.ccccuveenneee. 60
Tabel 4.7 Uji Validitas Variabel Motivasi ......c..cocceevereenenieneenenieneenne. 61
Tabel 4.8 Uji Validitas Variabel Kepuasan ..........ccoceeveeverieneencnieneenne. 61
Tabel 4.9 Uji Validitas Variabel Kinerja .........cccoeeevveeviiieeniieeeniie e, 62
Tabel 4.10 Uji Realibilitas ........cccceevvieeiiieiiiiieieecieeeee e 63
Tabel 4.11 Hasil Uji Multikolinearitas. ........c..cceceeverieneenenienienenieneenne. 67
Tabel 4.12 Regresi Linear Berganda............cocccoveeviniiniininiiniinciicneene, 68
Tabel 4.13 Koefisien Korelasi ..........ccocueevieniiiiiiniiiiiiiiiecceeeee, 70
Tabel 4.14 Koefisien Determinasi..........cocceevueerieeniieinienieenienieenieeeeeeeen 71
TabEL 4.15 UJItoiiiiieiiieiiece ettt et 72
Tabel 4.16  Uji £ 73

X

http://digilib.mercubuana.ac.id



LAMPIRAN 1
LAMPIRAN 2
LAMPIRAN 3
LAMPIRAN 4
LAMPIRAN 5
LAMPIRAN 6
LAMPIRAN 7
LAMPIRAN 8

DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
KUisioner.........oooveiiiii 85
Hasil Kuisioner............oooooviiiiiiiiiiii i 92
Hasil Statistik Deskriptive........ccceeeeveeecieenciieeenen. 101
Hasil Uji Validitas..............ccoooveiiiiiiiinennn. 102
Hasil Uji Realibilitas.............cooovviiiiiiiiiinan.. 109
Hasil Uji Asumsi KlasiK..........cccooeeeviiniienieniennnen, 111
Hasil Uji Regresi Linear Berganda.......................... 113
Hasil Uji HIpotesis......cceveererviiniineniinienecieneenne, 114

xii

http://digilib.mercubuana.ac.id





