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ABSTRAK 

 

Sampah elektronik menjadi masalah yang dapat merusak lingkungan dan menjadi 
salah satu penyebab peningkatan suhu di bumi, serta berpengaruh pada perubahan 
iklim. Beberapa hambatan menyebabkan PT Epson Indonesia (EIN) sulit untuk 
segera membuat atau menjalankan program kerja dan kegiatan komunikasi dengan 
tujuan mengatasi masalah lingkungan tersebut. Penelitian ini bertujuan agar 
mendapatkan pemahaman, penjelasan dan penggambaran tentang bagaimana 
perusahan tersebut mengkonstruksi pengelolaan komunikasi korporat beserta 
hambatan dan solusinya dalam penerapan konsep ekonomi hijau dan konsep TPB/ 
SDGs melalui implementasi Corporate Social Innovation (CSI) kurun waktu April 
2021-Maret 2023 sebagai solusi. Merujuk pada teori kovergensi simbolik, difusi 
inovasi, dan konsep komunikasi korporat, Triple Bottom Line (3P) serta 
TPB/SDGs, penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kualitatif, paradigma 
konstruktif dan metode penelitian studi kasus untuk mengetahui cara PT EIN 
menyusun dan menyampaikan pesan bisnis, serta solusi atas hambatan 
komunikasinya. Hasil penelitian menemukan bahwa implementasi CSI dilakukan 
PT EIN melalui pengelolaan komunikasi korporat secara strategis yang 
menggunakan perspektif teori dan konsep yang disebutkan sebelumnya. Pertama, 
mengacu teori konvergensi simbolik, ditemukan 5 isyarat simbol yang digunakan 
berdasarkan 4 tahapan, yakni tema fantasi, rantai fantasi, tipe fantasi visi retoris. 
Kedua, mengacu teori difusi inovasi, pengelolaan komunikasi terbagi atas dua 
proses, yakni antara (1) pemerintah pada PT EIN, (2) PT EIN pada stakeholders 
lainnya. Ketiga, pengelolaan pesan dari konsep triple bottom line (3P) juga 
digunakan sebagai acuan untuk menentukan beberapa poin agenda TBP/ SDGs 
yang terkait. Penelitian ini memberi rekomendasi kepada PT EIN untuk memiliki 
bagian khusus yang menangani CSI untuk perubahan yang berkelanjutan. 
 

Kata Kunci: Corporate Social Innovation, Komunikasi Korporat, Berkelanjutan, 
Ekonomi Hijau.
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ABSTRACT 

 

Electronic waste (e-waste) becomes a problem that can damage the environment. 
Moreover, it is also the causes of increasing earth's average temperature which has 
an effect on climate change. PT Epson Indonesia (EIN) faced several obstacles that 
made it difficult to immediately create or implement work programs and 
communication activities aimed at addressing environmental problems. This study 
aims to gain an understanding, explanation and description of how PT EIN 
constructs corporate communication management along with obstacles and 
solutions in implementing the green economy concept and the SDGs concept 
through the implementation of Corporate Social Innovation (CSI) for the period 
April 2021-March 2023 as a solution. Referring to the theory of symbolic 
convergence, diffusion of innovation, and the concept of corporate communication, 
Triple Bottom Line (3P) and SDGs, this study was conducted using a qualitative 
approach, constructive paradigm and case study research method to find out how 
PT EIN composes and conveys business messages, as well as solutions to its 
communication obstacles. The results of the study found that the implementation of 
CSI was carried out by PT EIN through strategic corporate communication 
management using the perspectives of those several theories and concepts. First, 
referring to the theory of symbolic convergence, 5 symbolic cues were found to be 
used based on 4 stages, namely fantasy themes, fantasy chains, fantasy types and 
rhetorical vision. Second, referring to the diffusion of innovation theory, 
communication management was divided into two processes, namely based on the 
relationship of (1) the government and PT EIN, (2) PT EIN and other stakeholders. 
Third, message management from the triple bottom line (3P) concept was also used 
as a reference for the company to determine several SDGs agenda points. This study 
recommends that PT EIN is should has a special section that handles CSI for 
sustainable change. 
 

Keywords: Corporate Social Innovation, Corporate Communications, 
Sustainable, Green Economy.
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