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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan kecepatan 

pengiriman dan akurasi pengiriman terhadap kepuasan pelanggan pada Perusahaan Jasa 

Logistik di Jakarta. Populasi dalam penelitian ini semua yang sudah pernah menggunakan 

Jasa Logistik diantaranya yaitu Gosend, J&T, SiCepat, dan Anter Aja minimal satu kali 

penggunaan. Lokasi penelitian ini di Jakarta. Metode penarikan sampel menggunakan 

Purposive sampling, metode pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan 

kuisioner. Metode analisis data yang digunakan adalah SPSS 26. Temuan dari penelitian 

ini mengindikasikan bahwa Kualitas Pelayanan memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan, Kecepatan Pengiriman memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan, Akurasi Pengiriman memiliki pengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

 
 
 
 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan Kecepatan Pengiriman dan Akurasi Pengiriman 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Perusahaan Jasa Logistik di Jakarta. 
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ABSTRACT 

 
This research aims to analyze the influence of service quality, delivery speed and 

delivery accuracy on customer satisfaction at Logistics Services Companies in 

Jakarta. The population in this study have all used logistics services including 

Gosend, J&T, SiCepat, and Anter Aja at least once. The location of this research is 

Jakarta. The sampling method uses purposive sampling, the data collection method 

in this research uses a questionnaire. The data analysis method used is SPSS 26. The 

findings of this study indicate that Service Quality has a positive and significant 

impact on customer satisfaction, Delivery Speed has a positive and significant impact 

on customer satisfaction, and Delivery Accuracy has a positive and significant 

impact on customer satisfaction. 

 

 

 

 

Keywords: Service quality, delivery speed and delivery accuracy on customer 

satisfaction at Logistics Services Companies in Jakarta. 
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