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ABSTRACT 

This research is to determine the effect of quality costs in increasing the 

efficiency of production cost where the case research is at PT. Tirta Investama at the 

Citeureup plant. This research was conducted on production costs in 2017 to 2019 using 

descriptive research methods.  

Therefore, the data analysis technique used is descriptive qualitative 

analysis.The results of this research showed that there are 4 kind of quality cost which 

are prenentive cost, appraisal cost, internal failure cost dan external failure cost, with 

the increase in quality cost can reduce the efficiency of production costs. Otherwise, the 

lower the cost of quality, it can increase the efficiency of production cost. The focus of 

quality improvement by increasing prevention activities should be based on the belief 

that fewer defective products will be produced so that failure costs will be low and cause 

the total cost of quality to be decreased, thereby increasing the efficiency of production 

costs. It takes commitment and continuous of quality improvement from the company in 

order to produce a good quality control so the result of cost of quality can increase the 

efficiency of production costs. 
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ABSTRAK 

Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh biaya kualitas dalam meningkatkan 
efisiensi biaya produksi dimana studi kasus ada pada PT. Tirta Investama di plant 
Citeureup. Penelitian ini dilakukan terhadap biaya produksi di tahun 2017 sampai 
dengan 2019 dengan menggunakan metode penelitian deksriptif. Teknik analisis data 
yang digunakan adalah analisa deskriptif kualitatif. 

Hasil penelitian ini menunjukkan terdapat 4 biaya kualitas yaitu biaya 
pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan internal dan biaya kegagalan eksternal. 
Dengan meningkatnya biaya kualitas dapat menurunkan efisiensi biaya produksi. 
Sebaliknya semakin kecil biaya kualitas maka dapat meningkatkan efisiensi biaya 
produksi. Fokus perbaikan kualitas dengan meningkatkan aktivitas pencegahan harus 
didasarkan pada keyakinan akan lebih sedikit produk cacat yang dihasilkan sehingga 
biaya kegagalan menjadi rendah dan menyebabkan total biaya kualitas akan menurun, 
maka bisa meningkatkan efisiensi biaya produksi. Diperlukan komitmen, perbaikan 
mutu secara berkelanjutan dan terus – menerus dari perusahaan agar menghasilkan 
pengendalian kualitas yang baik sehingga biaya kualitas yang dihasilkan dapat 
meningkatkan efisiensi biaya produksi. 

 
Kata Kunci: biaya produksi, biaya kualitas, efisiensi biaya produksi 
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