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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh diskon, kepercayaan, 
dan kemudahan terhadap keputusan pembelian pada e-commerce Shopee. 
Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan sampelnya berjumlah 100 yang 
merupakan konsumen Shopee di wilayah Kecamatan Gunung Putri, Kabupaten 
Bogor. Menggunakan metode purposive sampling dan data yang diperoleh 
dianalisis dengan menggunakan software SPSS. Hasil penelitian ini menunjukkan 
bahwa diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 
dengan indikator besaran diskon yang paling berpengaruh terhadap keputusan 
pembelian. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 
pembelian dengan indikator sistem transaksi yang aman yang paling berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian. Dan kemudahan berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian dengan indikator metode dan prosedur pembayaran 
yang mudah yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

Kata kunci : Diskon, Kepercayaan, Kemudahan, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of discount, trust, and ease of use on 

purchasing decisions at Shopee e-commerce. This study used quantitative methods 

and the sample consisted of 100 Shopee consumers in the Gunung Putri District, 

Bogor Regency. Using purposive sampling method and the data obtained were 

analyzed using SPSS software. The results of this study indicate that discounts have 

a positive and significant effect on purchasing decisions with the indicator of how 

big is the discount that has the most influence on purchasing decisions. Trust has a 

positive and significant effect on purchasing decisions with indicators of a safe 

transaction system that has the most influence on purchasing decisions. And 

convenience has a positive and significant effect on purchasing decisions with 

indicators of easy payment methods and procedures that have the most influence 

on purchasing decisions. 

Keywords : Discount, Trust, Ease of Use, Purchasing Decision 
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