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Penelitian ini menggunakan Paradigma post positivist dengan 
menngunakan metode wawancara mendalam dengan tipe penelitian kualitatif 
yang bersifat deskriptif. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus. 
Data primer diperoleh melalui wawancara kepada beberapa narasumber yang 
menggambarkan secara terperinci mengenai masalah yang diteliti. Teknik analisi 
data adalah dengan mendeskripsikan serta menganalisakan data yang telah 
diperoleh secara kualitatif.  

UNIVERSITAS MERCUBUANA  

FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI  

MARKETING COMMUNICATION & ADVERTISING 

 

STRATEGI PERSONAL SELLING  ACCOUNT EXECUTIVE BIRO IKLAN 
IMPACT DALAM MENDAPATKAN KLIEN PEMASANG IKLAN PADA 
PERIODE 2014

 Peran utama sebuah biro iklan bagi kliennya adalah menyusun usulan, mer-
ancang pesan, mengkoordinasi pihak ketiga yang membantu proses dan pelaksa-
naan produksi materi pesan, melaksanakan kampanye periklanan, dan melakukan 
evaluasi terhadap kampanye periklanan tersebut. Meskipun demikian, sesuai 
dengan pengembangannya, cakupan peran biro iklan dewasa ini bervariasi

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa Biro Iklan impact telah melakukan 
Straegi personal selling dalam mendapatkan klien. Melalui dari perencanaan men-
cari dan menentukan calon klien, pre pendekatan yang di lakukan oleh Account 
Executive terhadap klien baru, Account Executive melakukan presentasi terhadap
klien baru. Penayangan iklan monitoring atau pemantauan terus dilakukan dan bukti 
penayangan di berikan terhadap klien pemasang iklan.

 Strategi personal selling dalam perusahaan biro iklan terletak pada departe-
men Account Executive. Karena Account Executive adalah suatu departemen yang 
berhubungan langsung dengan klien. Hal ini juga terkait dengan strategi yang diter-
apkan oleh para Account Executive Biro iklan impact. Selain itu juga kemampuan 
internal dari Account Executivedalam hal mengkomunikasikan perusahaan, menja-
di faktor utama dalam mendapatkan kepercayaan klien. Kemampuan dalam memi-
lih dan mengimplementasikan strategi komunikasi secara verbal dan non verbal 
oleh Account Executive adalah hal yang menentukan dalam rangka mempersuasif 
calon klien untuk mempercayakan aktifitas pemasarannya kepada biro iklan yang 
dalam hal ini adalah impact 


