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ABSTRAK 

 

Nama    : Dwi Adelia Putri 

NIM    : 46120010043 

Program Studi   : Psikologi 

Judul Laporan Skripsi  : Pengaruh Citra Merek dan Persepsi Kualitas Produk Terhadap 
Intensi Pembelian Produk Apple Iphone Pada Dosen Universitas di 
Wilayah Jakarta Barat 

Pembimbing   : Dr. A.A. Anwar Prabu Mangkunegara, M.Si. 

 

Perkembangan teknologi yang pesat saat ini memicu persaingan ketat antarprodusen smartphone, 
yang berupaya menciptakan berbagai keunggulan pada produk mereka. Konsumen tidak hanya 
memperhatikan keunggulan produk, tetapi juga citra merek saat memutuskan untuk membeli. 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh citra merek dan persepsi kualitas produk 
terhadap intensi pembelian iPhone di kalangan dosen universitas di wilayah Jakarta Barat. Metode 
penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, dengan populasi dosen yang sudah menggunakan 
atau tertarik membeli iPhone. Sampel diambil menggunakan teknik non-probability sampling 
dengan metode accidental sampling, dengan jumlah responden sebanyak 105 orang. Hasil uji T 
menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap intensi pembelian 
dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan T hitung 6,959 > T tabel 1,983. Persepsi kualitas produk 
juga berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai signifikansi 0,007 < 0,05 dan T hitung 2,739 
> T tabel 1,983. Uji F menunjukkan bahwa citra merek dan persepsi kualitas produk secara 
bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap intensi pembelian dengan nilai signifikansi 0,000 
< 0,05 dan F hitung 24,270 > F tabel 3,085. Temuan ini diperoleh dengan bantuan program SPSS. 
Oleh karena itu, disarankan agar perusahaan terus menjaga citra merek yang kuat dan 
meningkatkan kualitas produk untuk meningkatkan minat beli konsumen. 

 

Kata Kunci: Citra Merek, Persepsi Kualitas Produk, Intensi Pembelian 
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ABSTRACT 

 

Name    : Dwi Adelia Putri 

NIM    : 46120010043 

Study Program  : Psychology 

Thesis Report Title  : The Influence of Brand Image and Perceived Product Quality on 
the Purchase Intention of Apple iPhones Among University 
Lecturers in West Jakarta 

Counsellor   : Dr. A.A. Anwar Prabu Mangkunegara, M.Si. 

 

The rapid development of technology has intensified competition among smartphone 
manufacturers, who strive to create superior features in their products. Consumers, however, not 
only consider the advantages offered but also the brand image when deciding on a purchase. This 
study aims to analyze the influence of brand image and perceived product quality on the purchase 
intention of iPhones among university lecturers in West Jakarta. The research employed a 
quantitative method, with a population of lecturers who either use or are interested in purchasing 
iPhones. The sample was obtained through non-probability sampling using the accidental 
sampling method, totaling 105 respondents. The T-test results show that brand image has a 
positive and significant effect on purchase intention, with a significance value of 0.000 < 0.05 and 
a T value of 6.959 > T table 1.983. Similarly, perceived product quality also has a positive and 
significant effect, with a significance value of 0.007 < 0.05 and a T value of 2.739 > T table 1.983. 
The F-test reveals that brand image and perceived product quality together significantly influence 
purchase intention, with a significance value of 0.000 < 0.05 and an F value of 24.270 > F table 
3.085. These findings were obtained using SPSS. Therefore, companies are advised to maintain a 
strong brand image and improve product quality to enhance consumer purchase intention. 

 

Keywords: Brand Image, Perceived Product Quality, Purchase Intention 
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