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ABSTRAK

Meningkatnya jumlah kendaraan bermotor di Jakarta dan upaya otoritas
pajak membuat inovasi yang memudahkan wajib pajak seharusnya
sejalan dengan jumlah penerimaan pajaknya. Namun, dengan maraknya
kasus penyalahgunaan dana perpajakan membuat kepercayaan
masyarakat terhadap otoritas pajak menurun. Penelitian ini bertujuan
untuk menguji Pengaruh Kesadaran Wajib Pajak, Tingkat Kepercayaan
Terhadap Pemerintah, Sanksi Perpajakan dan Implementasi Penerapan E-
Samsat terhadap Kepatuhan Perpajakan Kendaraan Bermotor di Wilayah
Jakarta Selatan.

Penelitian ini menggunakan teknik nonprobability sampling dengan
pendekatan purposivel sampling. Sampel yang digunakan sebanyak 100
responden dari 273 responden yang menjawab. Kriteria sampel dalam
penelitian ini adalah wajib pajak yang terdaftar pada Samsat Jakarta
Selatan. Untuk teknik pengumpulan data menggunakan kuesioner. Skala
yang digunakan pada penelitian ini adalah skala likert. Teknik analisis
data yang digunakan adalah SMARTPLS 3. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak, tingkat kepercayaan
terhadap pemerintah, sanksi perpajakan dan implementasi penerapan e-
samsat berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor.

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Tingkat Kepercayaan terhadap
Pemerintah, Sanksi Perpajakan dan Implementasi Penerapan E-Samsat
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ABSTRACT

The increasing number of vehicles in Jakarta and the efforts of the tax authorities
to develop innovations that make life easier for taxpayers should be in line with the
amount of tax revenue. However, the increase in cases of misuse of taxpayers'
money has led to a decline in public trust in the tax authorities. This study aims to
examine the influence of taxpayer awareness, trust in government, tax sanctions
and the implementation of e-Samsat on the compliance of motor vehicle taxpayers
in South Jakarta.

This research uses a non-probability sampling technique with a purposive sampling
approach. The sample consists of 100 respondents out of 273 respondents. The
sample criteria for this study are taxpayers registered with South Jakarta Samsat.
The data collection technique is a questionnaire. The scale used in this research is
Likert scale. The data analysis technique used is SMARTPLS 3. The results of this
study indicate that taxpayer awareness, trust in the government, tax sanctions, and
the implementation of e-Samsat have a positive and significant effect on motor
vehicle taxpayer compliance.

Keywords: Taxpayer awareness, trust in government, tax sanctions and e-Samsat
implementation.
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