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ABSTRAK

Pajak adalah kontribusi wajib kepada negara yang terutang oleh orang
pribadi atau badan yang bersifat memaksa berdasarkan undang-undang, tanpa
mendapatkan imbalan secara langsung dan digunakan kemakmuran rakyat.
Kontribusi tersebut dapat berjalan dengan baik jika terdapat kepatuhan pada wajib
pajak untuk menjalankan kewajiban perpajakannya. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh dari pelayanan pajak, akuntabilitas pengelolaana dana pajak
serta sistem administrasi perpajakan modern kepada kepatuhan wajib pajak.
Metode ini menggunakan metode kausal dengan pendekatan kuantitatif. Sampel
penelitian ini adalah 100 responden wajib pajak badan yang terdapat di KPP
Cengkareng yang ditentukan dengan rumus sovlin dengan teknik random sampling.
Teknik analisis yang digunakan adalah analisis statistik deskriptif dan analisis
regresi linier berganda dengan aplikasi SPSS 23 yang digunakan untuk menguji
hipotesis. Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa pelayanan pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, akuntabilitas pengelolaan dana pajak
tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, dan sistem administrasi

perpajakan modern berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.

Kata Kunci : Pelayanan pajak, akuntabilitas pengelolaan dana pajak, sistem
administrasi perpajakan modern, kepatuhan wajib pajak.
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ABSTRACT

Taxes are compulsory contributions to the State owed by individuals or legal
entities that are imposed by law, without direct reward, and are used for the
prosperity of the people. This contribution can run well if there is a compliance with
the taxpayers to carry out their tax obligations.This study aims to determine the
impact of tax services, accountability for the management of tax resources, and
modern tax administration systems on taxpayer compliance. This method uses a
causal method with a quantitative approach.The sample of this study were 100
respondents of corporate taxpayers located at Cengkareng KPP, which were
determined by the Sovlin formula with random sampling technique.The analysis
technique used is descriptive statistical analysis and multiple linear regression
analysis with the application SPSS 23 used to test the hypothesis.The results of this
study indicate that tax services affect taxpayer compliance, accountability for the
management of tax funds has no effect on taxpayer compliance, and the modern tax

administration system affects taxpayer compliance.

Keywords : Tax Services, Tax Fund Management Accountability, Modern Tax

Administration System, Taxpayer Compliance.
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